Kraft Curing Systems GmbH, 49699 Lindern, Deutschland

Customer Service: Die Kunst, Menschen
mehr zu geben, als sie erwarten

Fabijan Kansy, Kraft Curing Systems GmbH, Deutschland

Der Besuch in einem guten Restaurant verliert schnell sei-
nen Reiz, wenn der Service inkompetent und unmotiviert
ist oder gar durch Abwesenheit gléanzt. Aber natiirlich nicht
nur im Restaurant ist schlechter Service ein Argernis: Ein
innovatives Produkt ist immer gut, fehlt jedoch die Kompe-
tenz, der Support und das offene Ohr vor Ort oder auch am
Telefon, kommt es in den meisten Fallen zu Unzufrieden-
heit und Missverstéandnissen. Customer Service oder auch
Customer Care gibt es brancheniibergreifend. Ob es das
Restaurant oder der Maschinenbauer ist, jede Branche lebt
von seinen Kunden, und genau um diese Menschen muss
man sich kiimmern - und das nicht nur wahrend eines lau-
fenden Projektes. Wie schon Michael LeBoeuf sagte: ,,Das
groBte Kapital eines jeden Unternehmens sind seine Kun-
den, denn ohne Kunden gibt es kein Unternehmen”. Nach
diesem Grundsatz lebt die Firma Kraft Curing Systems
GmbH im niedersachsischen Lindern seit tiber 25 Jahren
und arbeitet kontinuierlich daran, den besten Customer
Service in der gesamten Betonindustrie zu bieten und die-
sen stetig zu revolutionieren.

Fabijan Kansy (links), Michael Kraft (3. von links) und die
zwei US-amerikanischen Techniker vom Kraft Curing Systems
Service Team
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Mit mittlerweile elf Servicetechnikern und zwei Kundendienst-
koordinatoren in Deutschland, Polen, den USA und Indien
bietet die Kraft Curing Systems GmbH ein starkes Service-
team. Das Servicespektrum beinhaltet nicht nur die Inbetrieb-
nahme der Anlagen, sondern auch die Problembehandlung
mit dem Kunden sowie die Wartung und den Service vor Ort.
Weltweit wurden bisher mehr als 1.600 Anlagen von Kraft
Curing Systems ausgeliefert. Ca. 30 % davon wurden in den
USA installiert, weshalb im letzten Jahr verstarkt das Service-
netz in Nordamerika ausgebaut wurde. Mit zwei zusatzlichen
US-amerikanischen Technikern, ausgestattet mit Service-
Fahrzeugen, Ersatzteilen und modernen Werkzeugen sowie
Messgeraten, konnten alle Services und Wartungsvertrage
erfolgreich abgeschlossen sowie Probleme gel6st werden.
Das ansassige Servicebiro in der Néhe von Philadelphia ver-
fugt zudem Uber ein groBes Ersatzteillager, welches durch
die Lieferengpésse und Lieferschwierigkeiten vor allem fur
Steuerungskomponenten, wéhrend der Covid-Pandemie,
noch weiter ausgebaut und aufgestockt worden ist. Denn
nicht nur der Service vor Ort, sondern auch die Reaktionszeit

Die Service-Fahrzeuge sind ausgestattet mit Ersatzteilen,
Werkzeugen sowie Messgeréten.
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Ersatzteillager in Philadelphia

der Serviceteams tragen dazu bei, den Kunden schnell und
unkompliziert zu unterstitzen. Dazu gehért auch die schnelle
Ersatzteillieferung, damit der Produktionslauf des Kunden
nicht gestort oder verzégert wird.

Aber nicht nurin den USAwurde in den Service investiert, son-
dern auch in Europa. In der Produktionsstatte im niederséch-
sischen Lindern wurde dieses Jahr ein Notfallersatzteillager
aufgebaut und eingerichtet. Dies hilft, lange Lieferzeiten bei
elektrischen und auch mechanischen Bauteilen zu vermeiden
und einen noch schnelleren und effizienteren Service zu bie-
ten. Kraft Curing Systems hat es sich zur Aufgabe gemacht,
Problematiken seiner Kunden innerhalb von 24 Stunden zu
bearbeiten. Dabei wird dem Kunden eine schnelle Lieferung
der Ersatzteile und Support vor Ort garantiert - unabhangig
davon, in welchem Land sich die Anlage befindet. Ganz nach
dem Motto: Geht nicht, gibt es nicht. Jedes Problem ist 16s-
bar und fur alle diese Dinge gibt es individuelle und schnelle
Lésungen. In erster Linie soll der Kunde unterstitzt werden,
Kosten und Mihen stehen dabei nicht im Vordergrund.

,Wir haben vor zwei Jahren in sehr kurzer Evaluationszeit
und Montagezeit eine sehr gut funktionierende Kraft Qua-
drix-Anlage installieren lassen. Die Ergebnisse haben unsere
Erwartungen effiillt und die Anpassungen, Verbesserungen
nach der Inbetriebnahme wurden ziigig und professionell
ausgefiihrt. Die Erreichbarkeit, Reaktionszeit auf allféllige
Probleme, Fragen werden sehr kompetent und schnell er-
ledigt. Dafiir sind wir der Firma Kraft Curing Systems und
ihren Mitarbeitern sehr dankbar. Denn nur mit einer
Win-win-Situation kann man heute auf dem hart
umkdmpften Markt bestehen.”
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Innovative Serviceleistungen.

Wir mdchten flir unsere Kunden nicht nur
Lieferant, sondern Partner sein. Dazu gehdren
Serviceleistungen,die alle Etappen eines
Formenlebens abdecken.

Neben konkreten Malinahmen zur Verlangerung

der Standzeit einer Form, bieten wir auch
maRgeschneiderte Schulungen und Workshops

fur Ihre Mitarbeiter an und arbeiten im Rahmen
mehrerer Projekte mit Hochschulen, Universitaten und
Branchenverbanden an der Weiterentwicklung unserer
Technologien.
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Wartungsprotokolle in Papierform gehéren bei Kraft Curing
Systems der Vergangenheit an.

Eine weitere Méglichkeit, den Kunden vor Ort zu unterstit-
zen, ist der Remote Support Uber eine Servicebrille. Das
Serviceteam der Kraft Curing Systems GmbH bietet zu dem
klassischen 24/7-Telefonsupport auch die Méglichkeit, Giber
diese Servicebrille zu unterstiitzen. Hierbei sieht der Service-
techniker alles, was der Kunde sieht und kann interaktiv un-
terstitzen. Auf diesem Wege wurden nicht nur Servicefalle
geldst, sondern auch komplette Anlagen wéhrend der Co-
rona-Pandemie in Betrieb genommen.

Damit es gar nicht zu Ausféllen, Problemen oder Leistungs-
abféllen der Anlagen kommt, ist die regelmaBige Wartung
das entscheidende Kriterium. Denn genau wie das eigene
Auto bendtigen Betonhartungsanlagen, wie z. B. die Vapor
Generatoren, regelméBige Checks und Kontrollen. Wie die
Reifen des Autos so muss auch der Luftfilter des Vapor Gene-
rators regelméaBig kontrolliert und getauscht werden. Daher
hat es sich die Kraft Curing Systems GmbH zur Aufgabe ge-
macht, genau diesen Service zu bieten. Durch eine neue Art
von Wartungsvertrédgen werden seit einigen Jahren regel-
maBige Serviceintervalle fir die Kunden eingeplant und von
dem Techniker vor Ort durchgefiihrt - fir einen sorgenfreien
Betrieb der Anlage.

Ob der Techniker nun die Anreise mit dem Servicetruck oder
dem Flugzeug antritt, spielt hierbei keine Rolle. Denn zu jeder
Wartung gehéren Wartungskomponenten, die der Techniker
mitfihrt oder die im Voraus verschickt werden. Denn eine ef-
fiziente und erfolgreiche Wartung erfordert stets die richtigen
Ersatzteile und Werkzeuge.
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Kraft Curing bietet seinen Mitarbeitern immer wieder
Schulungen, Weiterbildungen und Workshops an.

,Die Firma Kann GmbH Baustoffwerke, Werk Kaltenkirchen,
arbeitet seit vielen Jahren eng mit der Firma Kraft Curing
Systems zusammen. Zur Verbesserung unserer Produktquali-
tat profitieren wir als Kunde sehr von den Fachkenntnissen,
einer schnellen Reaktionszeit sowie einem exzellenten
Service. Wir werden von sehr guten Technikern begleitet.
Alle Terminvereinbarungen sind zuverléssig

und werden stets eingehalten.”

Hierzu gehdrt jedoch nicht nur die Wartung sowie Kontrolle
der Anlage und das professionelle sowie engagierte Auftre-
ten des Service Technikers vor Ort, sondern auch die Prozess-
optimierung. Serviceformulare oder Wartungsprotokolle in
Papierform gehdren daher bei Kraft Curing Systems der Ver-
gangenheit an. In diesem Jahr fihrt das Unternehmen Ser-
vicepads ein, die ein einfacheres unkompliziertes Ausfillen
des Reports erméglichen. Dies hilft nicht nur dem Techniker,
sondern die Reports konnen direkt auf dem Tablet unter-
schrieben und per E-Mail oder per WiFi mit dem Kunden ge-
teilt werden.

Die Kernkompetenz des Services spiegelt sich in den Service-
technikern vor Ort wider. Sind die eigenen Kollegen unzufrie-
den oder gar unmotiviert, ist dies ein grof3es Manko. Daher
ist es der Kraft Curing Systems GmbH nicht nur die Zufrieden-
heit der Kunden wichtig, sondern auch die Zufriedenheit der
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eigenen Mitarbeiter und Kollegen spielt eine enorm groBBe
Rolle. Kraft Curing bietet seinen Mitarbeitern immer wieder
Schulungen, Weiterbildungen und Workshops zur Verbes-
serung der eigenen Fahigkeiten an. Diese Zusammenkunfte gy 4 CuRING .
des Teams tragen nicht nur dazu bei, die jeweiligen Fahigkei-
ten auszubauen, sondern starken auch den Teamspirit, um so
den besten Service zu bieten.

KRAFT

,Die Zufriedenheit unserer Kunden steht bei uns an erster
Stelle. Egal welches Problem oder Anregung der Kunde hat,

es wird sofort reagiert und die richtigen Hebel umgesetzt, ' K R H F I

um unsere Kunden zu unterstiitzen. Egal zu welcher Uhrzeit,

wir sind fiir unsere Kunden da. Hervorragender Kundenser- k c u R I N G

vice ist mehr als nur die Beantwortung von Kundenfragen
und die Lésung ihrer Probleme. Wir schenken unseren Kraft Curing Systems GmbH

Kunden immer Gehér, und bemtihen uns, die Wiinsche Mihlenberg 2, 49699 Lindern, Deutschland

so umzusetzen, wie der Kunde es méchte.” T+495957 96120
F+49 5957961210
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FRANZOSISCHER HERSTELLER von Ausriistung fiir die Betonindustrie

SCHLUSSELFERTIGE ANLAGEN:
BLOCK- UND PFLASTERSTEIN-MASCHINEN

Effiziente Mehrzweck- und Spezialrittelpressen
Hochmodernes Handlingsystem
Robotik-Losungen fur eine maf3geschneiderte Installation
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