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Rozmowa

Wygodne rozwigzanie
chronigce przed utratg

Przy rosnacym nacisku konkurencji na jakos¢ i wydajnosé,
producent wyrobéw betonowych musi zadbaé o jak naj-
wieksza dostepnos¢ swoich maszyn i urzadzen produkcyj-
nych. W rozmowie z redaktorem CPI, Markiem Kiippersem,
ekspert firmy Masa Markus Feix méwi o waznej kwestii, jaka
jest tworzenie kopii zapasowych danych na produkgji oraz
o wygodnym rozwiazaniu, do jakiego nalezy Masa Smart
BackUp.

CPI:

Panie Feix, w codziennej pracy wielu wiascicieli zaktadéw
betonowych nie traktuje tworzenia kopii zapasowych danych
jako najwyzszego priorytetu, czesto wrecz zaniedbuje sie je
albo zupetnie ignoruje. Rozmawia Pan z wieloma klientami

w zakfadach na ten wtasnie temat. Jak ocenia Pan sytuacje?

Feix:

Obrazowo rzecz ujmujac, to jak siedzenie na tykajgcej bom-
bie. Prosze sobie wyobrazi¢, ze w utamku sekundy traci Pan
wszystkie dane z telefonu komadrkowego. Kontakty, zdjecia,
dokumenty. To boli, jesli wczesniej nie utworzyt Pan kopii
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zapasowej swoich danych. Jak bolesna musi by¢ zatem utrata
danych na linii technologicznej produkujacej wyroby beto-
nowe. Zaréwno stanowiska robocze, ktére sg odpowiedzialne
za obstuge maszyny,/linii mokrej i suchej, jak i stanowisko in-
zynierskie, ktére wraz z baza danych stanowi swoisty mozg linii
technologicznej, nie sa odporne na awarie sprzetu.

CPI:

Faktycznie nie brzmi to dobrze. Jakie sa gtdwne problemy,
ktére moga wynikac z zaniedbania tworzenia kopii
zapasowych danych?

Feix:

Ujmijmy to zwiezle: kazdy przestdj na linii to strata pieniedzy.
Zatem im dtuzej trwa odzyskiwanie danych, tym wiekszy
koszt ponosimy. Ale to jeszcze nie wszystko. W zaleznosci od
sytuacji istnieje ryzyko utraty istotnych, a przede wszystkim in-
dywidualnych danych, takich jak receptury lub ustawienia pa-

rametréw, ktére byty starannie wypracowywane przez lata. To
troche tak, jakby znany producent napojéw gazowanych stra-
cit swéj dobrze strzezony przepis na znany kofeinowy napdj
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= Markus Feix jest od czerwca 2019 . kierownikiem
dziatu szkolen dla klientow oraz infolinii serwisowej
firmy Masa GmbH w Andernach. Posiada tytut inzyniera
elektrotechniki i pracowat wczesniej jako programista,
a obecnie zajmuje sie systemami sieciowej pamieci
masowej (NAS), szkoleniami online i baza wiedzy.
m.feix@masa-group.com

i Inzynier budowlany Mark Kiippers od 2007 r.
pracuje jako redaktor w czasopi$mie branzowym
CPI- Concrete Plant International. Zajmuije si¢ przede
wszystkim tematyka zwigzana z wyrobami betonowymi,
prefabrykatami i rurami betonowymi, a takze drukiem
3D betonu i szalunkéw. Oprdcz pracy redakcyjnej
w biurze i w zaktadach na catym Swiecie, czescia jego
codziennej pracy s3 wizyty na miedzynarodowych
targach i kongresach branzowych - cze$ciowo
wspétorganizowanych przez CPI International.
mk@ad-media.de

orzezwiajacy. Oczywiscie uda mu sie go jako$ odtworzy¢, ale
bedzie to wymagato czasu, a tym samym niepotrzebnych
naktadéw pracy i przestoju w produkcji, az do momentu od-
tworzenia gotowego przepisu z odpowiednimi parametrami
procesu produkcyjnego.

CPI:

Nie sadze, by jakikolwiek wtasciciel zaktadu miat ochote
na taki scenariusz. Opracowany przez Masa system Smart
BackUp to rozwigzanie do tworzenia kopii zapasowych
danych, ktére zapobiega powstawaniu takich sytuacji.
Panie Feix, prosze przyblizy¢ czytelnikom to rozwigzanie.

Feix:

Jedng z mozliwych przyczyn awarii w komputerach przemy-
stowych jest na przyktad uszkodzenie dyskow twardych. Aby
ograniczy¢é wynikajaca z tego utrate danych, Masa stosuje
w swoich liniach technologicznych tzw. systemy NAS (Network
Attached Storage). System o nazwie Smart BackUp to inaczej
stanowisko do tworzenia kopii zapasowych, wyposazone
w cztery dyski twarde NAS. Pozgdang redundancje danych
uzyskuje sie poprzez tworzenie kopii zapasowych wszystkich
istotnych danych linii technologicznej na dwéch parach dys-
kéw twardych. W razie usterki jednego z dyskéw dane mozna
przywrocié z pozostatych dyskéw. Kopia zapasowa zawiera
baze danych receptur i baze danych operacyjnych zaktadu
produkcyjnego oraz wszystkie programy sterujgce automa-
tyka linii. Koordynacja i automatycznym wykonywaniem kopii
zapasowych zajmuje sie system Masa Smart BackUp, ktéry
pozostajac w tle, jest zawsze aktywny. Dzieki temu technicy
Masa moga w razie potrzeby zdalnie odzyskac utracone dane.

CPI:

Ale czy nie mozna do tego celu uzy¢ dostepnego na rynku
oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych? Oferta
jest przeciez ogromna. Dlaczego zamiast tego powinienem
zainwestowaé w Masa Smart BackUp? Jakie sg korzysci dla
wiasciciela zakfadu?
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To prawda, na pierwszy rzut oka nasze rozwigzanie nie rézni
sie od dostepnego na rynku oprogramowania. Ale jak to cze-
sto bywa w zyciu, diabet tkwi w szczegdtach. Istnieje bowiem
kilka solidnych powoddéw przemawiajgcych za rozwigzaniem
firmy Masa. Po pierwsze, za pomoca konwencjonalnych na-
rzedzi do tworzenia kopii zapasowych kopia bazy danych
(zawierajacej dane produkcyjne) nie moze by¢ tworzona
w trakcie pracy linii. Taka proba prowadzi do utraty danych,
a w najgorszym wypadku nawet do zniszczenia catej bazy.
Dlatego uzywamy specjalnego narzedzia, ktére nie tworzy
kopii zapasowej catego dysku twardego z baza danych, lecz
tworzy kopie zapasowa samej bazy danych i zapisuje te kopie.
Do tego potrzebna jest odpowiednia wiedza.

Po drugie, integracja nowych komponentéw sprzetowych lub
systemoéw operacyjnych jest czesto prawdziwym wyzwaniem
dla dziatu IT klienta. Dostarczone klientowi oprogramowanie
Masa moze by¢ dostosowane tylko wtedy, gdy wszystkie
dane sg prawidtowo i w petni zarchiwizowane. Do tego nie-
zbedna jest odpowiednia wiedza fachowa, a z tym u klientéw
bywa roznie. W praktyce zdarzato sie na przyktad, ze adres IP
komputera byt zmieniany w zaktadzie produkcyjnym w celu
uzyskania chwilowego dostepu do internetu. Nie uwzgled-
niono przy tym faktu, ze przez to elementy systemu stracity
mozliwos¢ komunikowania sie ze soba. Nasi specjalisci znaja
te putapki. | tu powtdrze: im dtuzej trwa przestdj w zaktadzie,
tym zwiekszajg sie koszty.

CPI:

Obecnie coraz wiecej programdw dziata w chmurze.
Dlaczego preferuje Pan rozwigzanie z dyskiem twardym,
przynajmniej na razie?

ZBI - Zaktady Betonowe International - 2 | 2022

R AL ad R s o

Prywatnie uzywam chmury do przechowywania zdje¢ lub
filmow, i w ten sposéb oszczedzam miejsce na moim dysku
twardym. Niemniej jednak musze mieé stabilne potaczenie
z internetem, aby przesytad i pobierac¢ dane. Linie technolo-
giczne do produkcji wyrobdow betonowych zazwyczaj tacza
sie z internetem tylko w razie potrzeby, z kolei rozwigzanie do
tworzenia kopii zapasowych w chmurze dziata tylko wtedy,
gdy istnieje state potaczenie z siecig. Ponadto zabezpieczanie
tak wrazliwych danych w chmurze nie jest obecnie jeszcze
zbyt powszechne, poniewaz zawsze potrzebne jest do tego
specjalne oprogramowanie i odpowiednia wiedza.

CPI:
Chwytliwym hastem jest tez ostatnio synchronizacja w czasie
rzeczywistym. Jak to wyglada w Masa Smart BackUp?

Swiadomie sie na to nie zdecydowalismy. Moge to szybko
wyttumaczy¢. Synchronizacji w czasie rzeczywistym zawsze
towarzyszy duze obcigzenie systemu, a my chcemy osiggnaé
rownowage pomiedzy obcigzeniem systemu a bezpieczen-
stwem. Dlatego preferujemy planowe tworzenie kopii zapa-
sowych danych i dobrg kombinacje backupu przyrostowego
i roznicowego.

CPI:
Czy mdgtby Pan wyjasni¢ dokfadniej, na czym to polega?

Wyijasnie to krotko. Backup przyrostowy polega na tym,
ze najpierw tworzona jest petna kopia zapasowa, a nastepnie
zapisywane sg juz tylko zmienione pliki. Dzieki matym pakie-
tom danych zapisywanych podczas tworzenia kopii zapasowe;j
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obcigzenie systemu jest niewielkie. Wada takiego rozwigzania
jest jednak to, ze w przypadku przywracania danych trzeba
zaczaé od kopii zapasowej nr 1, a nastepnie wgrac kopie 2,
3, i tak dalej. Czasami trwa to dos$¢ dtugo. Natomiast backup
réznicowy jest zawsze kompletny, tzn. kopia zapasowa zawiera
wszystkie dane. Oczywiscie prowadzi to automatycznie do
duzego obcigzenia systemu. Wspomniana kombinacja dwéch
rodzajéw backupu moze oznaczaé na przyktad, ze petny
backup nr 1 odbywa sie w niedziele przy niskim obcigzeniu
systemu, backup przyrostowy wykonywany jest w kolejne dni
robocze, a backup réznicowy ponownie w niedziele. Dzigki
temu liczba kopii zapasowych, ktére muszg byé wgrane w
razie utraty danych, jest utrzymywana w rozsadnych granicach.

CPI:

Brzmi to bardzo przekonujgco. Chciatbym sie jeszcze
dowiedzied, w jakim stopniu Mase Smart BackUp mozna
zintegrowac z istniejaca linia technologiczna?

Feix:

Integracja z istniejaca linig technologiczng ma sens z ekono-
micznego punktu widzenia w przypadku linii wyposazonych
w sterowanie poczawszy od wersji S7 i odpowiednig strukture
sieci. Oczywiscie wczesniej sprawdzamy indywidualne uwa-
runkowania, poniewaz kazda linia technologiczna stanowi
unikat. Mozemy tylko goraco poleci¢ rozszerzenie jej o Masa
Smart BackUp. W dzisiejszych czasach nikt nie moze sobie po-
zwoli¢ na rozpoczynanie od zera jesli chodzi o prace z danymi
dotyczacymi procesdw, ustawiern maszyn i receptur. Chetnie
pomozemy w integracji i oméwimy z klientem indywidualne
mozliwosci.

CPI:
| ostatnie pytanie, panie Feix, dotyczace kolejnego projektu.

m ZBI - Zaktady Betonowe International - 2 | 2022

Feix:

Réwnolegle pracujemy nad projektem o nazwie MoSo. Cho-
dzi tu o monitorowanie stanu komputeréw zaktadowych oraz
pofaczenie z internetem za pomocg routera RED. Wkrétce
bede mogt powiedzied wiecej na ten temat, w kazdym razie
zapewniam, ze u nas w Masa zawsze dzieje sie co$ tworczego.

CPI:
Serdecznie dziekuje za rozmowe! [

Dzieki firmie Masa wszyscy czytelnicy ZBI
moga bezptatnie pobrac niniejszy artykut
w formacie pdf.

Mozna to zrobi¢ wchodzac na strone
www.cpi-worldwide.com/channels/masa
ktéra mozna réwniez otworzy¢

w smartfonie skanujgc kod QR.
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