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Konsolidacja know-how w ramach grupy

Topwerk tworzy nowa jednostke biznesowg —

serwis posprzedazowy

Topwerk Group, miedzynarodowy lider technologiczny

w zakresie maszyn i urzadzen dla przemystu materiatéw
budowlanych, rozszerza swoja oferte ustug poprzez utwo-
rzenie jednostki biznesowej serwisu posprzedazowego.
Celem jest kompleksowe, efektywne i partnerskie wspiera-
nie klientéw na catym swiecie na kazdym etapie cyklu zycia
ich urzadzen, z mysla o dtugofalowym rozwoju.

Tworzac nowa jednostke biznesowa, Topwerk konsekwentnie
stawia potrzeby klientéw w centrum swojej dziatalnosci. Do-
tychczasowi, dobrze znani klientom opiekunowie w ramach
istniejacych jednostek biznesowych pozostajg bez zmian,
a ustugi serwisowe bedag nadal realizowane bezposrednio
przez te jednostki. Nowa jednostka biznesowa dziata w tle,
odpowiadajac za opracowanie strategii obowigzujacej w cate]
grupie, ktéra generuje dodatkowa wartosé dla klientéw.

Wymagania naszych klientow stale sie zmieniajg. Tworzac
nowa jednostke biznesowa, budujemy fundamenty, ktére
pozwolg nam réwniez w przysztosci pozostawaé wiarygod-
nym i niezawodnym partnerem” - wyjasnia Robert Gruss,
dyrektor wykonawczy Topwerk Group. ,£aczymy sprawdzone
rozwigzania z podejsciem ukierunkowanym na przysztosé

Patrick Hulbert.
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i konsekwentnie inwestujemy w dalszy rozwdj naszej oferty
serwisowej.”

Réwniez dyrektor zarzadzajgcy, Patrick Hulbert, ktéry obej-
muje kierownictwo nowej jednostki, podkresla wynikajace
z tego mozliwosci: ,Utworzenie nowej jednostki pozwoli nam
jeszcze bardziej podniesc jakosé naszych ustug serwisowych.
Naszym celem jest zapewnienie klientom na catym s$wiecie
mozliwie najwyzszego poziomu obstugi serwisowej - nieza-
wodnej, innowacyjnej i dostosowanej do indywidualnych
potrzeb. Wspdlnie ksztattujemy przysztosé i w sposdb trwaty
wzmacniamy ich konkurencyjnosc.”

Dzieki konsolidacji know-how w ramach grupy klienci beda
w przysztosci w jeszcze wiekszym stopniu korzystaé z miedzy-
narodowych doswiadczen oraz najlepszych praktyk. Cyfrowe
ustugi, narzedzia wspierane sztuczng inteligencjg oraz no-
woczesne platformy zwiekszajg przejrzystosc i efektywnosé
proceséw. Zoptymalizowane procesy oraz miedzynarodowe
zespoty technikéw umozliwiajg szybsze i bardziej ukierun-
kowane wsparcie. Oferte uzupetniaja praktyczne programy
szkoleniowe, ktére przyczyniaja sie do zwiekszenia wydajnosci
i wydtuzenia zywotnosci urzadzen.

Topwerk Group nalezy do grona s$wiatowych liderow wsréd
dostawcéw maszyn i urzadzen dla przemystu materiatow
budowlanych. Dzieki innowacyjnym rozwigzaniom, miedzyna-
rodowe]j obecnosci oraz wysokiej jakosci serwisowi, Topwerk
Group wyznacza standardy w branzy. n
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