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Concentrazione del know-how all'interno del Gruppo

Topwerk crea la nuova Business

Unit After Sales Service

Il Topwerk Group, un leader a livello internazionale in
campo tecnologico per quanto riguarda la costruzione di
macchinari e impianti destinati all'industria dei materiali
da costruzione, amplia la gamma di servizi creando la Busi-
ness Unit After Sales Service. L'obiettivo & quello di seguire
i clienti di tutto il mondo per l'intero ciclo di vita dei loro
impianti, con efficienza, collaborazione e orientamento al
futuro.

referenti di fiducia nelle Business Unit esistenti rimangono
invariati e continueranno a fornire direttamente i servizi. La
nuova Business Unit si occupa dietro le quinte di una stra-
tegia a livello di gruppo che crea ulteriore valore aggiunto.

“Le esigenze dei nostri clienti sono in continua evoluzione.
Con la nuova Business Unit creiamo i presupposti per conti-
nuare ad essere un partner affidabile anche in futuro”, spiega
Robert Gruss, CEO del Topwerk Group. “Coniughiamo cio
che & consolidato con soluzioni orientate al futuro e inve-
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stiamo in modo mirato nell'ulteriore sviluppo della nostra
offerta di servizi".

Anche il Managing Director Patrick Hulbert, che assume la
direzione della nuova Unita, sottolinea le opportunita: “Que-
sta operazione ci offre la possibilita di elevare i nostri servizi
a un nuovo livello. Il nostro obiettivo & offrire ai clienti di tutto
il mondo il miglior servizio possibile: affidabile, innovativo e
personalizzato. Insieme plasmiamo il futuro e rafforziamo la
loro competitivita in modo sostenibile.”

Concentrando il know-how all'interno del Gruppo, in futuro
i clienti potranno beneficiare ancora di piu dell'esperienza
internazionale e delle best practice. Servizi digitali, tool sup-
portati dall'lA e piattaforme moderne incrementano la traspa-
renza e l'efficienza. Processi ottimizzati e pool internazionali
di tecnici consentono un'assistenza pil rapida e mirata. Pro-
grammi di formazione orientati alla pratica che aumentano
la produttivita e la durata degli impianti completano l'offerta.

Il Topwerk Group puo essere annoverato tra i fornitori leader
mondiali di macchinari e impianti per I'industria dei materiali
da costruzione. Con soluzioni innovative, presenza internazio-
nale e una forte attenzione ai servizi, I'azienda definisce nuovi
standard nel settore. |
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