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Biindelung von Know-how innerhalb der Gruppe

Topwerk grindet neue Business

Unit After Sales Service

Die Topwerk Group, ein internationaler Technologiefiihrer
im Maschinen- und Anlagenbau fiir die Baustoffindustrie,
erweitert das Serviceangebot durch die Griindung der
Business Unit After Sales Service. Ziel ist es, Kunden welt-
weit liber den gesamten Lebenszyklus ihrer Anlagen hin-
weg effizient, partnerschaftlich und zukunftsorientiert zu
begleiten.

Mit der neuen Einheit riickt Topwerk die Kundenbedrfnisse
konsequent in den Mittelpunkt. Die vertrauten Ansprechpart-
ner in den bestehenden Business Units bleiben unverandert,
und die Serviceleistungen werden weiterhin direkt von die-
sen erbracht. Die neue Business Unit sorgt im Hintergrund
fir eine gruppenweite Strategie, die zusatzlichen Mehrwert

schafft.

.Die Anforderungen unserer Kunden entwickeln sich stetig
weiter. Mit der neuen Business Unit schaffen wir die Voraus-
setzungen, um auch kinftig ein verlasslicher Partner zu sein”,
erklért Robert Gruss, CEO der Topwerk Group. ,Wir verbin-
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den Bewédhrtes mit zukunftsorientierten Lésungen und in-
vestieren gezielt in die Weiterentwicklung unseres Service-
angebots.”

Auch Managing Director Patrick Hulbert, der die Leitung der
neuen Einheit Gbernimmt, betont die Chancen: ,Die Grin-
dung eréffnet uns die Moglichkeit, unsere Serviceleistungen
auf ein neues Niveau zu heben. Unser Ziel ist es, Kunden welt-
weit den bestmdglichen Service zu bieten - zuverlassig, inno-
vativ und individuell. Gemeinsam gestalten wir die Zukunft
und stérken nachhaltig ihre Wettbewerbsfahigkeit.”

Durch die Bindelung von Know-how innerhalb der Gruppe
profitieren Kunden kiinftig noch stérker von internationaler
Erfahrung und Best Practices. Digitale Services, Kl-gestitzte
Tools und moderne Plattformen erhéhen Transparenz und
Effizienz. Optimierte Prozesse und internationale Techniker-
pools ermdglichen eine schnellere und gezieltere Unterstit-
zung. Erganzt wird das Angebot durch praxisorientierte Trai-
ningsprogramme, die die Produktivitdt und die Lebensdauer
der Anlagen steigern.

Die Topwerk Group zahlt zu den weltweit fihrenden Anbie-
tern von Maschinen und Anlagen fur die Baustoffindustrie.
Mit innovativen Losungen, internationaler Prasenz und star-
kem Fokus auf Service setzt das Unternehmen MaBstabe in
der Branche. |
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