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Soluciones de servicios digitales en
la industria de bloques de hormigdn

La digitalizacién esta cambiando de forma radical los pro-
cesos operativos en la industria de los bloques de hormi-
gon. Las nuevas tecnologias no solo ofrecen potencial para
procesos mas eficaces, sino también para mejorar la cali-
dad de los productos y el servicio al cliente. Cada vez es
mas imprescindible que las empresas integren soluciones
digitales en sus procesos de produccion cotidianos. Esta
tendencia también es claramente evidente en la industria
de los bloques de hormigén. En este contexto, Hess Group,
a través de la SmartFamily, desarrolla continuamente ser-
vicios digitales orientados a optimizar la produccién y el
mantenimiento de instalaciones de produccién de bloques
de hormigén.

Un claro ejemplo de cémo los servicios digitales pueden me-
jorar de manera sostenible el dia a dia de una empresa es un
proyecto piloto de Hess Group en colaboracién con BWYV,
una empresa del Grupo Lehnen especializada en la fabri-
cacion de productos de hormigén y adoquines encajables.
BWV fabrica y comercializa componentes de hormigén de
alta calidad para el disefio de jardines, paisajismo y entornos
urbanos, ademas de componentes especiales de pozo para
canalizaciones, alcantarillados, pozos y sistemas de drenaje.
A comienzos de 2020, BWV puso en servicio una instalacion
RH 1500-4 MVA de Hess, que se integré en un sistema de cir-
culacion ya existente. El objetivo era aumentar la eficacia de
la produccién y permitir una gama de productos mas amplia.
Desde finales de 2021, BWV participa en el proyecto piloto
SmartCloud de Hess Group, una plataforma digital que pro-
porciona datos en tiempo real para supervisar y optimizar
el rendimiento de las maquinas. La méaquina se conectd a
principios de 2022, y desde entonces el cliente puede ver
los datos de produccion en cualquier momento, desde cual-
quier lugar. Con la ayuda de estos datos en tiempo real en la
SmartCloud, BWV puede detectar posibles perturbaciones
en el proceso de produccion en una fase temprana y tomar
contramedidas especificas. En este sentido, proteccién de
datos es de prioridad absoluta: Los datos sensibles Unica-
mente son accesibles para el cliente y para Hess como em-
presa asociada y no pueden ser consultados externamente.
Los datos se envian cifrados a través de una pasarela loT a
un servidor de base de datos con un directorio de clientes
propio y se alojan de acuerdo con la normativa alemana de
proteccion de datos. Los datos se alojan de forma redun-
dante en un total de tres servidores en Alemania, y las copias
de seguridad también se cifran por separado. Esto garantiza
que los datos no puedan leerse incluso en caso de acceso
fisico o digital al servidor.
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Para aumentar ain mas la eficiencia de la produccién, en
2022 BWV contraté servicios digitales adicionales de la de-
nominada SmartFamily. Estos incluyen el SmartCheck, que
consiste en una inspeccién profesional y peridédica de la ins-
talacion de produccion de bloques de hormigdn por parte
de técnicos experimentados de Hess. Inspecciones periddi-
cas significan menos reparaciones. Los signos de desgaste
pueden detectarse y solucionarse con tiempo. Los resultados
se cargan automaticamente en SmartCloud y son accesibles
para todos los usuarios autorizados. Esto permite una super-
vision continua del estado de la maquina y un mantenimiento
proactivo.

Otra herramienta que se entregd a BWV y se comenzd a uti-
lizar son las gafas de datos SmartVision, usadas para video-
conferencias con la linea directa de asistencia de Hess. Esto
facilita el diagnéstico a distancia y la sustitucién rapida en
caso de problemas técnicos.

La gestion del mantenimiento de BWV, ya de por si eficaz,
mejord aln maés gracias al calendario de mantenimiento
dindmico de SmartCloud. Esta funcionalidad permite una
planificacion adn maés precisa de los intervalos de manteni-
miento, contribuyendo asi a minimizar los tiempos de inac-
tividad. Ademas, los tutoriales y eventos digitales apoyan la
formacion de los empleados y la mejora del rendimiento de
las maquinas.

BWV utiliza el catdlogo digital de piezas de recambio Smar-
tParts para gestionar y pedir piezas de recambio. También
se informa regularmente a la empresa sobre innovaciones
técnicas y eventos a través del panel de noticias integrado.
Una adicion innovadora es la funcién PartsFinder asistida por
IA, que utiliza el reconocimiento de imégenes para reducir
el tiempo necesario para identificar las piezas de recambio.
Esta herramienta optimiza todo el proceso de pedido y con-
tribuye asi a un mantenimiento mas eficaz.

El uso de soluciones digitales por parte de Hess Group de-
muestra que la digitalizacién de la produccién y el manteni-
miento en la industria de los bloques de hormigén trae con-
sigo beneficios de gran alcance. Las empresas que utilizan
estas tecnologias se benefician de procesos optimizados,
un mejor rendimiento de las maquinas y un tiempo de res-
puesta mas rapido frente a problemas técnicos. El desarrollo
continuo y la implementacion de estas herramientas digitales
desempenaran un papel decisivo para la competitividad del
sector en el futuro.
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Con el concepto SmartFamily, Hess ofrece una solucién in-
tegral que proporciona una visién de 360° de la instalacion
de produccién de bloques de hormigén de Hess y com-
bina diversas herramientas digitales para que los procesos
de produccion sean mas eficaces. Esto incluye las dreas de
formacion, gestion de piezas de recambio, inspeccion de la
instalacién y Condition Monitoring. En el centro se encuentra
el portal digital para clientes SmartCloud, que recopila toda
la informacién relevante en una sola plataforma.

La Smart Family de Hess Group es una solucién orientada al
futuro que utiliza tecnologias digitales avanzadas junto con
un soporte probado para aumentar la eficacia y la fiabilidad
en la produccién de bloques de hormigdn. Este innovador
concepto integral combina varios servicios en una Unica pla-
taforma, SmartCloud, que ofrece a los usuarios una vision de
360° de sus instalaciones y simplifica el acceso a todos los
datos clave de operacién y mantenimiento.

SmartCloud: Plataforma central de datos para un control eficaz

El SmartCloud acttia como pieza central de la solucién digital
y permite una supervisién basada en la nube y el anélisis de
los datos de produccién en tiempo real. Gracias a paneles
personalizables, los usuarios pueden consultar los parame-
tros clave de las maquinas, como el rendimiento, el estado
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y los indicadores de proceso. Estos datos no sélo se utilizan
para optimizar los procesos de produccién, sino también
para identificar a tiempo las necesidades de mantenimiento
con el fin de evitar tiempos de inactividad y aumentar la efi-
cacia de los procesos de produccion.

SmartParts: Gestion intuitiva de piezas de recambio

Una buena gestién de piezas de recambio es esencial para
el buen funcionamiento de una instalacién de produccion
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de bloques de hormigén. En este sentido, SmartParts ofrece
una solucién digital facil de usar. Su interfaz intuitiva permite
identificar y pedir rdpidamente piezas de recambio, lo que
minimiza los tiempos de inactividad y permite una gestion efi-
caz de las existencias. Destaca especialmente la herramienta
PartsFinder, asistida por IA, que utiliza el reconocimiento de
imagenes para simplificar y agilizar ain mas la identificacion
de piezas de recambio.

El software accede a una base de datos de méas de 60.000
articulos para reconocer la pieza de recambio correspon-
diente. El software de reconocimiento de imagenes tam-
bién es capaz de identificar piezas desgastadas o sucias. El
software de |A de autoaprendizaje es entrenado con cada
consulta de busqueda. Las imagenes pueden tomarse direc-
tamente con un dispositivo mévil o cargarse mediante un ex-
plorador de archivos cuando se utiliza un PC de sobremesa.

SmartCheck: Inspeccion de instalaciones asistida digitalmente

SmartCheck esta disefiado para comprobar e inspeccionar
periédicamente las instalaciones de produccién de bloques
de hormigdn con el fin de maximizar su disponibilidad y fia-
bilidad. Las inspecciones predictivas pueden evitar costosas
averias, prolongar la vida util de las maquinas y optimizar
el rendimiento general. Los clientes pueden acceder a los
informes de inspeccién en cualquier momento a través de
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ENGINEERED BOARDS ,

CALIDAD
SUPREMA.

X Nucleo de madera de chapa la-
minada de alta calidad fabricado con
aprobacion de disefo y aprobacion de
la autoridad general de construccién

X poliuretano desarrollado y fabricado
especialmente por Bayer Material Science
(ahora Covestro) para ASSYX

X Proceso de produccioén totalmente
automatizado Unico en el mundo

Calidad excelente, constante y uniforme,
tablero por tablero. EI mejor soporte dis-
ponible para su produccion des blogues
y adoquines de hormigdn.

ASSYX DuroBOARD®

Materia prima de alta calidad
Procesamiento de alta precision
Servicio pre- y postventa altamente
competente

Calidad suprema.



SmartCheck esta disefiado para comprobar e inspeccionar periédicamente las instalaciones de produccién

de bloques de hormigén.

SmartCloud, lo que les permite supervisar continuamente el
estado de sus instalaciones.

SmartVision: Diagnéstico de fallos
mas eficaz con soporte de video

SmartVision puede ofrecer una ventaja decisiva en el diag-
néstico de fallos en la instalacién. El uso de transmisiones
de video en vivo permite a los técnicos de Hess Group apo-
yar a los clientes de manera mas eficaz en la busqueda de
soluciones, al obtener répidamente una vision general de
la situacién. Esto permite restablecer méas rapidamente la
disponibilidad de la instalacién y permite una resolucién de
problemas més eficaz.

SmartAcademy: Formacion para aumentar la eficiencia

La SmartAcademy ofrece un amplio programa de formacién,
adaptado especificamente al conocimiento técnico y a las
necesidades de los operadores de instalaciones de produc-
cién de bloques de hormigdn. Las formaciones especificas
permiten a los usuarios trabajar de forma 6ptima con las ins-
talaciones Hess y aprovechar plenamente su potencial. Con
programas de formacion que abarcan desde los conceptos
basicos hasta técnicas avanzadas, las competencias opera-
tivas de los empleados se amplian de manera continua. La
SmartAcademy no sélo ofrece los cursos de formacion pre-
senciales de eficacia probada, sino también eventos, tutoria-
les y cursos de formacién en linea a los que se puede acce-
der directamente a través de la SmartCloud.

Sostenibilidad y aumento de la eficiencia

Una ventaja adicional del concepto SmartFamily es que pro-
mueve procesos operativos sostenibles. La optimizacién de
los procesos permite reducir tanto el consumo de energia
como el uso de recursos, lo que contribuye a reducir a largo
plazo los costes operativos. SmartFamily ofrece a las empre-
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sas del sector de los bloques de hormigén una solucién com-
pleta y orientada al futuro para aumentar la eficacia, la fiabi-
lidad y la sostenibilidad. Gracias a las diversas herramientas
digitales se pueden minimizar los tiempos de inactividad,
pero también optimizar los procesos de mantenimiento y
hacer que los procesos operativos sean mas sostenibles.

SmartVision puede ofrecer una ventaja decisiva
en el diagnéstico de fallos en la instalacién.

www.cpi-worldwide.com
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ALTO RENDIMIENTO Y
CALIDAD

GRAN PRECISION Y
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La tecnologia lider de la maquina garantiza
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Evento SmartAcademy y formacién SmartAcademy

Pionero en el sector

Los requisitos de los modernos procesos de produccién en
la industria de bloques de hormigdn son diversos. Ademés
de la optimizacién de los procesos de produccion, la aten-
cién también se centra en temas como el mantenimiento,
la formacién de los empleados, la gestién de las piezas de
recambio y la disponibilidad de las instalaciones. En lugar
de optar por soluciones estandar, Hess Group adopta un en-
foque integral que responde especificamente a los desafios
del sector. Este enfoque integral combina maquinas fisicas
con servicios digitales, permitiendo soluciones personaliza-
das para una produccién més eficiente de bloques de hor-
migon.

Al contrario que la mayoria de los programas de manteni-
miento convencionales, Hess Group ofrece un concepto
completo integrado que alina componentes digitales y fisi-
cos. Esta combinacién no solo permite un mantenimiento ép-
timo de las maquinas, sino también mejorar continuamente
los procesos de produccién. Especialmente, la plataforma
digital SmartFamily de Hess Group aporta un valor anadido
decisivo: Los clientes obtienen acceso a todos los datos re-
levantes de las maquinas, asi como a servicios digitales adi-
cionales que les permiten analizar los procesos con mayor
precisién y controlarlos de forma maés eficaz.

Un enfoque sélido en innovaciones en los campos de la digi-
talizacion y automatizacién permite a las empresas de la in-
dustria de los bloques de hormigdn mantenerse siempre en
el Ultimo estado de la técnica. Los procesos automatizados
y la supervisién en tiempo real de las instalaciones contribu-
yen a que los procesos de produccién sean mas eficacesy a
reducir los tiempos de inactividad. Esto permite aprovechar
mejor los recursos y aumentar la productividad.

La digitalizacién desempefia un papel central en este sen-
tido. Las soluciones digitales modernas ofrecen a las empre-
sas herramientas para optimizar sus flujos de trabajo y me-
jorar la calidad de la produccién. SmartFamily proporciona
servicios valiosos que van mas alld del mero mantenimiento
de las maquinas, incluyendo programas de formacion, una
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gestion optimizada de piezas de recambio y el uso del man-
tenimiento predictivo para planificar mejor los intervalos de
mantenimiento y evitar paradas inesperadas.

Este concepto digital integral garantiza que las empresas se
beneficien no solo de maquinas de alto rendimiento, sino
también de herramientas que permiten un control preciso
y la optimizacién continua de la produccién de bloques de
hormigdn. Esto permite a las empresas mejorar su competiti-
vidad y hacer que sus procesos sean maés eficientes de forma
sostenible. ]
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