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Ce n'est un secret pour personne : le succès des entre-
prises va de pair avec des innovations et des modernisa-
tions continues et ciblées. L'optimisation des structures, 
une gestion flexible de l'innovation pour les produits et les 
processus ou l'utilisation de nouvelles technologies restent 
importantes pour garder une petite longueur d'avance sur 
la concurrence. C'est ce qui a poussé la société Rünz & Hof-
fend GmbH & Co. KG sise à Urmitz en Allemagne à réaliser 
un projet de modernisation ambitieux avec Masa GmbH 
comme partenaire.

Depuis un peu plus de quatre ans, Hugo Kessler est le nouvel 
homme à la tête de Rünz & Hoffend. Changement de généra-
tion chez un fabricant de blocs de béton très actif qui, comme 
beaucoup d'autres entreprises du bassin de Neuwied, trouve 
son origine il y a un siècle, à l'époque des pionniers de l'in-
dustrie de la pierre ponce. L'arrière-petit-fils du fondateur de 
l'entreprise, Lorenz Hoffend, sait qu'il faut aujourd'hui bien 
plus qu'une pelle et une pioche pour maintenir une entre-
prise sur la voie du succès. Le développement de produits, 
les investissements et de nombreuses approches innovantes 
sont par exemple essentiels. « Il ne faut pas rater le coche ! 

», affirme Hugo Kessler avec assurance. Il s'agit de garder à 
l'esprit les thèmes de la durabilité et de la numérisation, qui 
prennent de plus en plus d'importance dans le monde. C'est 
précisément dans ce domaine que de nombreuses usines 
de béton devraient encore avoir un grand retard à rattraper, 
même par rapport aux autres secteurs.

Les fondements du succès

Rünz & Hoffend est une entreprise respectueuse des tradi-
tions. Néanmoins, un vent jeune et progressiste souffle sur 
l’usine de béton ultra moderne d'Urmitz. Les toits des im-
meubles administratifs et des halls de production n’en sont 
qu'un des signes visibles. Des installations photovoltaïques 
en toiture d'une puissance de 600 kW crête couvrent près de 
40 % des besoins en électricité.

Dans le domaine administratif, le multimédia a été mis à 
contribution pour les employés, les visiteurs et les clients. 
L’expérience de la numérisation est en quelque sorte l'affaire 
du chef. Tout comme les quatre principaux critères qu'une 
installation de production moderne doit remplir selon Hugo 

Avoir une longueur d'avance reste l'objectif – 
Modernisation et numérisation comme 
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Moderne et très bien organisée : l’usine de béton Rünz & Hoffend à Urmitz en Allemagne
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Kessler : Sécurité du travail, qualité des produits, disponibi-
lité des installations et ordre & propreté. Ces fondements 
de la réussite doivent pouvoir résister à un examen continu 
et faire l'objet d'une modernisation progressive en fonction 
des besoins. L'année dernière, Rünz & Hoffend a investi une 
somme considérable dans ces domaines précis qui ont un 
impact sur le résultat. Les points forts de l'action qui vient de 
s'achever étaient les systèmes de commande en termes de 
logiciels/matériel et de sécurité. Masa GmbH et l'entreprise 
locale Josef Müller Söhne GmbH & Co. KG ont agi en tant 
que partenaires de ce projet de modernisation.

La sécurité au travail : 
l'efficacité et la praticabilité doivent être en harmonie

L'entreprise familiale d'Urmitz a une définition large de la fa-
mille. Chez Rünz & Hoffend, les employés sont considérés 
comme faisant partie de la famille, c'est pourquoi la sécurité 
au travail est naturellement la première des priorités. Ce n'est 
pas seulement avec la fin de la réglementation sur la pro-
tection des droits acquis, qui s'appliquait aux anciens lieux 
de travail en Allemagne jusqu'à fin 2020, que l'installation 
de production doit être à la pointe de la technique de sé-
curité. Hugo Kessler a vu le défi de trouver une solution de 
sécurité moderne, sûre et en même temps très pratique pour 
son installation et a chargé les ingénieurs de sécurité Masa 
de cette tâche pas si simple. Il décrit le cœur du problème 
comme suit : « Plus la sécurité devient compliquée, plus les 
gens deviennent créatifs pour contourner précisément ces 
systèmes de sécurité. Masa a donc dû penser dans les deux 
sens ici. » Avant de parvenir à un résultat définitif, les respon-
sables de projet des deux parties ont mené des dialogues 
intensifs, parfois même des discussions controversées. Ré-
trospectivement, c'est un chemin semé d'embûches, mais qui 
a finalement abouti à un bon consensus entre Masa et Rünz 
& Hoffend. Au-delà de l'ensemble du concept de sécurité, ce 
sont surtout les mesures telles que l'avertissement sonore au 
démarrage ou le dispositif d'avertissement optique de la voie 
de mouvement au niveau du chariot transbordeur qui sont 
jugées très positives par les employés de la production, tout 
comme les gyrophares installés, qui servent d'avertisseurs 
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optiques pour la détection et l'avertissement des zones dan-
gereuses. Au début, il a fallu s'habituer au nouveau système 
de transfert de clés, qui garantit la protection des zones de 
sécurité critiques avec des clés qui sont verrouillées ou libé-
rées mécaniquement les unes par rapport aux autres selon 
une procédure prédéfinie. Cependant, ce système est au-
jourd'hui très bien accepté par les opérateurs. De même, les 
procédures de verrouillage / consignation (Lockout-Tagout) 
pour la maintenance spécifiées par le concept de sécurité 
Masa, qui sont utilisées pour protéger contre l'accès non au-
torisé ou la mise en marche involontaire, par exemple pen-
dant une opération de maintenance, donnent avant tout une 
chose au personnel de service : La sécurité et un bon senti-
ment dans le travail quotidien.

Qualité des produits & développement des produits : Répondre 
aux exigences actuelles du marché avec des produits innovants

Tout à fait dans l'esprit de la famille, il faut préserver la bonne 
réputation de l'entreprise, qui se reflète le mieux dans l'ex-
cellente qualité des produits. Les matériaux pour murs et 
cloisons fabriqués doivent avant tout répondre aux attentes 
des clients en ce qui concerne leurs propriétés physiques. 
Dans le domaine des produits d'aménagement des espaces 
verts et des jardins, il s'agit en outre de livrer des marchan-
dises individuelles et visuellement attrayantes. En effet, dans 
ce segment plutôt orienté vers les particuliers, le prix joue 
moins un rôle dans la décision d'achat. Ce qui compte, c'est 
avant tout l'aspect visuel. Hugo Kessler voit ici une nette évo-

lution du marché, surtout dans le domaine du béton de corps 
coloré. Le marché des murs de jardin nuancés et des blocs à 
bancher est actuellement en pleine croissance dans la zone 
de distribution de Rünz & Hoffend, mais il se caractérise par 
de grandes différences régionales. L'ambiance méditerra-
néenne est par exemple plus recherchée dans le sud de la 
Rhénanie-Palatinat. Afin de permettre à Rünz & Hoffend de 
desservir à l'avenir ce marché différencié de manière adé-
quate, une solution technique efficace a été installée dans le 
cadre d'un développement commun : Un tapis à fréquence 
variable transporte le béton de corps dans le silo de la ma-
chine de production de blocs. La quantité de béton néces-
saire selon la formulation est contrôlée en conséquence par 
le réglage du temps de dosage et de la vitesse de rotation. 
Hugo Kessler a été convaincu de la fonctionnalité du volume 
dès le premier test pratique. Pour la production de blocs de 
béton de corps multicolores, le béton est en outre transporté 
du système Colormix existant vers le silo à béton de corps de 
la machine au moyen de bandes transporteuses. Masa a inté-
gré ce système dans la commande et la visualisation ainsi que 
dans la base de données des formulations. Toute l'équipe est 
convaincue que ces solutions ont permis à l'installation de 
production de faire un pas en avant considérable en termes 
de reproductibilité des mélanges de béton de corps.

Disponibilité de l'installation & numérisation : 
Connecté et prêt pour l'avenir

Seul un approvisionnement rapide en pièces de rechange 
garantit également une grande disponibilité de l'installation 
de production. Un principe simple. Inversement, lorsque des 
séries, comme la Simatic S5, sont retirées, il n'y a plus de 
pièces de rechange disponibles à un moment donné. Avec 
des conséquences fatales pour la disponibilité des installa-
tions. Chez Rünz & Hoffend, il y avait encore exactement un 
secteur qui était commandé par l'ancien système S5 : l’ins-
tallation de mélange pour béton de corps avec un malaxeur 
Masa PH 3000/4000 installé en 2012. Le remplacement iné-
vitable de cette commande a été le point de départ d'un pro-

Sûr et pratique : système de Lockout-Tagout pour 
la maintenance

Système Colormix avec bande transporteuse
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jet de modernisation beaucoup plus vaste. Car quand Hugo 
Kessler fait quelque chose, il le fait bien. L'état des lieux de 
l’usine de béton d'Urmitz a révélé un potentiel d'amélioration 
bien plus important que la migration des commandes initia-
lement envisagée : La création d'une installation entièrement 
en réseau avec les dernières techniques d'automatisation.

De grandes parties de l'ancienne centrale de commande de 
l'installation de production (installation de mélange de béton 
de parement, machine de production de blocs) étaient certes 
déjà basées sur le système Simatic S7, mais disposaient d'une 
ancienne génération de visualisation Delphi. Afin de poser 
les jalons d'une numérisation bien pensée dans l’usine de 
béton, l'équipe de projet Masa a développé progressivement 
une solution d'avenir en collaboration avec Rünz & Hoffend.
Une communication Ethernet industrielle, continue et fiable 
basée sur Siemens Profinet offre, en combinaison avec le 
portail TIA de Siemens, un standard d'automatisation de der-
nière génération. Cette solution a été réalisée à l'aide du lo-
giciel de commande d'installation FAST (Factory Automation 
System Tool) développé par Masa, qui offre une multitude de 
fonctionnalités et de données de protocole.

« La communication avec l'installation est meilleure mainte-
nant », résume Hugo Kessler. « Les effets positifs sur la dispo-
nibilité sont indéniables. » Cette nette amélioration est obte-
nue grâce à l'interaction de différents modules matériels et 
logiciels, dont seule une petite sélection est expliquée plus 
en détail ici :

• Changement de produit
 L'interaction automatique des parties de l'installation est 

d'autant plus réussie que les différentes parties de l'ins-
tallation communiquent entre elles. Avec le nouveau sys-
tème, Masa a créé une base solide pour ces tâches de 
communication exigeantes. L'efficacité de ce système se 
mesure par exemple au temps qu'il faut désormais pour 
changer de produit du côté sec : « Moins d'une minute », 
révèle brièvement Hugo Kessler.

• Mise à disposition des données de protocole et 
d'installation

 Le système peut enregistrer automatiquement et régu-
lièrement les données pertinentes de l'installation sur 
un serveur via une interface dans différents formats de 
fichiers. Avant le début du poste, des informations telles 
que le nombre de cycles, le type de produits, la consom-
mation de ciment ou les niveaux de remplissage des 
silos peuvent être facilement consultées par le directeur 
d'usine ou l'opérateur de l'installation. De nombreuses 
saisies manuscrites et très chronophages sont ainsi sup-
primées. L'opérateur de l'installation reçoit les données 
directement sur son terminal mobile, dans un format 
clair et, s'il le souhaite, par e-mail, ce qui lui permet de 
réagir beaucoup plus rapidement en cas de besoin.

• Analyses
 Les points faibles ne peuvent être corrigés que s'ils sont 

identifiés. Les données de l'installation fournies par le 
système avec une période d'analyse librement choisie 
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aident l'opérateur à optimiser la production. Cela est 
particulièrement important dans le cadre d'un travail en 
trois équipes, lorsque les cadres ne sont pas sur place 
24 heures sur 24 et que l'opérateur de l'installation a 
besoin immédiatement d'une base de décision fiable. « 
Le savoir, c'est le pouvoir », résume Hugo Kessler. Dans 
le même esprit, on peut utiliser l'outil d'historique de 
saisie, qui n'est certes utilisé qu'occasionnellement, mais 
qui est également utile pour la détection de défauts.

• Familles de produits
Si les données de base sont gérées de manière intelli-
gente et efficace, le temps nécessaire à la gestion des 
données de base est considérablement réduit. C'est 
là qu'intervient un outil qui permet de composer et 
d'enregistrer individuellement des familles de produits. 
Les modifications de formulations qui concernent une 
famille de produits sont effectuées une seule fois et se 
répercutent ensuite automatiquement sur tous les sous-
groupes. Il est possible d'apporter des modifications 
globales aux valeurs communes à toutes les formula-
tions ainsi que des modifications locales aux valeurs 
liées aux formulations.

• Comparateur de formulations
C'est justement dans la phase initiale, après le passage 
à la nouvelle commande, que Rünz & Hoffend a profité 
de la possibilité de faire comparer automatiquement les 
formulations par le système. En effet, Rünz & Hoffend n'a 
pas transféré aveuglément les anciennes formulations 
dans le nouvel environnement système. Chaque formu-
lation a été vérifiée, recréée et comparée avec les autres. 
Manuellement et sans l'aide du système, cela aurait pro-
bablement été un travail de Sisyphe proverbial. Grâce au 
comparateur de formulations, ce travail a pu être mené 
à bien en très peu de temps, ce qui a permis à l'installa-
tion de reprendre sa production de manière anticipée.

• Liste de produits
L'installation de chambres chez Rünz & Hoffend, dans la-
quelle les produits durcissent, peut accueillir plus de 15 
000 planches de support. Un grand nombre de produits 
y sont stockés, dont des pavés de conception très indi-
viduelle avec un volume de commande plutôt faible. Il 
n'est pas rare de trouver 10 à 15 produits différents dans 
les chambres. Le temps est toujours un facteur, c'est 
pourquoi la logistique d'entrée et de sortie de stock, 
coordonnée par le chariot transbordeur Masa, tient 
compte de ces exigences spécifiques au client. Basé sur 
une liste spéciale de produits triés selon les souhaits du 
client, le prélèvement suit dans ces cas un principe FIFO 
(premier entré, premier sorti) basé sur les lots. Selon 
l'état de la commande, d'autres tris sont également 
possibles - toujours dans le but d'utiliser l'installation de 
chambres de manière efficace en termes de coûts, d'es-
pace et de temps.

• Messages de défaut
Un enregistrement détaillé, des voyants de signalisation 
sur le pupitre de commande et des voyants de signa-

lisation de défauts collectifs signalent immédiatement 
et de manière ciblée à l'opérateur de l'installation les 
éventuels dysfonctionnements, qui peuvent ainsi être 
identifiés et éliminés plus rapidement.

Ordre et propreté : dans l'environnement de travail 
direct et dans la structure de commande

Le processus de fabrication des blocs de béton est inévitable-
ment lié à la poussière et au bruit. Néanmoins, une usine de 
béton peut aussi offrir un environnement de travail attrayant 
- si, par exemple, l'ordre et la propreté sont des valeurs im-
portantes pour la direction de l'entreprise. Chaque visiteur 
remarque que c'est le cas chez Rünz & Hoffend dès qu'il fait 
quelques pas sur le terrain extérieur de l'entreprise. Des aires 
de stockage soigneusement pavées et propres pour les pro-
duits finis, un parc de moules bien rangé, des voies d'accès 
structurées vers toutes les zones du site. L'entreprise soigne 
un peu l'image de la branche. « Les bonnes conditions gé-
nérales de travail profitent aussi bien aux employés qu'aux 
clients », souligne Hugo Kessler. « Mais si l'on considère la 
pénurie de main-d'œuvre qualifiée en Allemagne, nous ne 
sommes pas trop mal placés ici. »
Lorsque l'on pénètre à l'intérieur du hall de production, on y 
découvre une installation de production compacte mais très 
performante, qui produit en trois équipes un grand nombre 
de produits d'aménagement des espaces verts et des jardins 
et une vaste gamme de matériaux pour murs et cloisons. Un 
maximum d'ordre et de clarté règne également au poste de 
contrôle central de l'installation. De grandes fenêtres per-
mettent d'avoir une vue panoramique depuis la salle insono-
risée et climatisée. En outre, l'opérateur de l'installation peut 
à tout moment se faire une idée des différentes zones et des 
différents états de l'installation grâce à des moniteurs. Huit 
écrans impressionnants pour les composants de l'installation 
et cinq écrans de caméra y sont installés.
Si l'ordre est le fil conducteur de l'entreprise, les attentes en 
matière de visualisation du logiciel nouvellement installé sont 
également évidentes. Elle doit être claire, logique et facile 

Bien coordonné et résolu individuellement : logistique 
d'entrée et de sortie dans le domaine du durcissement
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Tableau de commande chez Rünz & Hoffend avant et après la modernisation
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à utiliser. Le logiciel de commande d'installation modulaire 
Masa répond absolument à ces exigences. Le changement et 
la phase de formation se sont déroulés sans problème grâce 
à une arborescence uniforme et compréhensible pour les 
opérateurs. Il est facile de s'orienter au sein des masques de 
saisie et des protocoles, car Masa a implémenté ici des mo-
dèles standard cohérents s'inspirant d'applications bureau-
tiques courantes et présentant un haut degré de reconnais-
sance. Les paramètres pertinents sont clairement disposés 
sur l'écran, il n'est pas nécessaire de faire défiler la page. Le 
passage à différents niveaux hiérarchiques s'effectue de ma-
nière intuitive par un simple clic de souris. La mise en place 
de favoris facilite également l'utilisation. En particulier pour 
la visualisation du chariot transbordeur, le Masa Live Motion 
s'avère particulièrement pratique avec son animation proche 
de la réalité des parties de l'installation en mouvement en 
temps réel, puisqu'il remplace largement le déplacement ha-
bituel, mais peu confortable, sur le chariot transbordeur. Du 
point de vue de la sécurité, cela peut être considéré comme 
un avantage.

Une collaboration locale pour une solution rapide

Toutes les personnes concernées ont compris que le projet 
de modernisation de Rünz & Hoffend serait très vaste, au 
plus tard lors de la signature du contrat. Pour la phase de 
transformation proprement dite dans l'usine, on a choisi la 
période de l'année la plus favorable du point de vue de la 
production : l'hiver. Mais là encore, chaque jour compte, car 
chaque jour de panne de l'installation entraîne des coûts 
considérables pour l'entreprise. Hugo Kessler s'est donc fixé 
un objectif très ambitieux : La production devrait redémarrer 
à plein régime au plus tard après six semaines d'arrêt de l'ins-
tallation. Un délai très serré qui n'a pu être respecté qu'avec 
une discipline extrême, une planification détaillée, des tra-
vaux préparatoires exacts et une coopération fiable avec une 
entreprise tierce compétente. En effet, Masa a communiqué 
ouvertement dès le départ qu'il n'y avait tout simplement 
pas assez de capacités propres disponibles pour l'installation 
électrique complète avec une vaste technique de sécurité, 
la pose de câbles ainsi que le montage des armoires de dis-
tribution pendant cette période. Pour Rünz & et Hoffend, il 
s'agit d'une déclaration sincère qui a une fois de plus fait de 
Masa un partenaire commercial fiable.

Grâce à la collaboration locale entre Masa et l'entreprise 
d'électricité Josef Müller Söhne GmbH & Co. KG, deux entre-
prises expérimentées d'Andernach ont mis en œuvre la tâche 
demandée de manière rapide et professionnelle. Cela n'a été 
possible que parce que les chefs de projet des deux entre-
prises ont travaillé consciencieusement et main dans la main. 
L'élaboration et la remise précoces des schémas électriques 
par Masa ont été suivies de journées de travail intensif pour 
la pose de plusieurs kilomètres de câbles par Josef Müller 
Söhne.

La suite du projet s'est également caractérisée par une or-
ganisation très structurée et une grande disponibilité de 
tous les participants, ce qui a porté ses fruits. Néanmoins, la 
première phase de mise en service, sans matériel, a été un 

véritable casse-tête pour l'équipe Masa de Jörg Fichtner et 
Andreas Hück. Pour les nouvelles installations, les armoires 
de distribution sont habituellement précâblées et testées 
sans stress dans l'atelier électrique de Masa. Dans ce pro-
jet, le décâblage des armoires électriques existantes pour 
malaxeurs, machines ou chariots transbordeurs, le câblage 
ultérieur et les tests obligatoires de toutes les fonctions de-
vaient toutefois être réalisés pendant la mise en service. Les 
réparations hivernales qui ont eu lieu en parallèle dans l'usine 
ont constitué un autre défi : Des composants tels que le mé-
langeur pour béton de corps étaient encore démontés à des 
fins de maintenance et de réparation et devaient d'abord être 
remontés afin de pouvoir effectuer les tests de fonctionne-
ment dans leur intégralité.

Outre la très bonne collaboration entre les entreprises 
concernées, Jörg Fichtner a également jugé positive la pré-
sence du directeur : « Hugo Kessler accordait une grande 
importance aux détails lors de ses visites quotidiennes. Des 
discussions ouvertes et très ciblées ont toujours été possibles 
avec lui. »

Cinq semaines à peine après l'arrêt de l'installation, la pre-
mière marche à blanc a démarré dans le nouvel environne-
ment système. Et quelques jours seulement après, l'équipe 
de Rünz & Hoffend a fait ses premiers pas libres en mode 
trois équipes. Avec une grande confiance dans les experts 
d'Andernach, qui se sont volontairement tenus en retrait. 
Rétrospectivement, Hugo Kessler décrit comme suit la situa-
tion souhaitée : « D'une part, nous avons subi une énorme 
pression interne de la part du service commercial, car la de-
mande était en plein boom. D'autre part, la motivation de 
mes collaborateurs à utiliser le système de manière auto-
nome le plus rapidement possible et à acquérir leur propre 
expérience était nettement plus élevée avec cette approche. 
Mais nous savions aussi que les responsables de projet de 
Masa seraient intervenus à tout moment en cas de besoin. 
Le fait que nous n'ayons pas eu besoin de ce filet de sécurité 
en dit long, une fois de plus, sur la qualité de l'organisation 
globale du projet. »
Le directeur de Rünz & Hoffend est visiblement fier de son 
usine modernisée. De son point de vue, le dialogue person-
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nel et professionnel avec l'équipe d'experts Masa a profité à 
l'ensemble du projet.  Car lorsqu'il s'agit vraiment de choses 
sensibles et importantes, Hugo Kessler – malgré toute l'ou-
verture à la numérisation et aux possibilités qui en découlent 
– apprécie toujours le dialogue en face à face. Des voies de 
communication courtes et des décisions rapides grâce à la 
forte présence des spécialistes de Masa ont contribué de ma-
nière décisive à la réussite du projet.

Perspectives pour l’avenir

En ce qui concerne la numérisation, Hugo Kessler estime que 
les usines de blocs de béton ont encore beaucoup de poten-
tiel pour l'avenir. Une mise en œuvre réussie suppose avant 
tout la confiance et une réflexion de fond sur le sujet. Malgré 
toute cette ambition, il ne faut pas perdre de vue une chose 
: le rapport coût-bénéfice doit être correct. Une chose est 
sûre : d'autres projets viendront s'y ajouter et la question de 
la disposition à la numérisation dans les usines de blocs de 
béton reste passionnante. n
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