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Компания Topwerk Middle East, входящая в группу ком-
паний Topwerk, объявила о начале производства рези-
новых матриц в своем региональном офисе в Дубае 
с 1 мая 2022 года. Новое направление бизнеса допол-
няет существующий пакет услуг для проектов бетонной 
промышленности на Ближнем Востоке.

Компания Topwerk Middle East была основана в 2005 году 
для обслуживания клиентов на Ближнем Востоке в части 
поставки запасных частей, предоставления технических 
консультаций и оказания услуг. За прошедшие годы ком-
пания Topwerk Middle East создала обширную клиентскую 
базу и сеть в регионе. Она была признана надежным пар-
тнером в области поставок, монтажа и послепродажного 
обслуживания для бетонной промышленности на Ближ-
нем Востоке и в регионе Персидского залива. 

Бизнес по послепродажному обслуживанию и продаже 
запасных частей всегда был важен для команды Topwerk 
Middle East. С 2005 года склад общей площадью 560 кв. 
м. покрывает спрос на запасные части для всей техники 
группы компаний Topwerk. Инженеры Topwerk Middle East 
поддерживают постоянный контакт со своими клиентами, 
регулярно посещают бетонные заводы в регионе − даже 
при отсутствии заявок − и предоставляют техническую 

поддержку и консульта-
ции. «Мы стремимся к 
превосходной сервис-
ной поддержке, посто-
янно исследуем рынок, 
понимаем потребности 
клиентов и готовы ока-
зать им поддержку во 
всех аспектах их биз-
неса», − заявляет Мо-
хаммед Тайсир Касем, 
управляющий директор 
Topwerk Middle East. Сле-
дующим шагом на пути 
к улучшению сервиса в 
интересах клиентов ста-
нет запуск производства 
вулканизационных форм 
(матриц) на основе требований и предложений клиентов. 
SR Schindler является технологическим партнером в от-
расли производства добавленной стоимости, который 
может предложить действительно локальную поддержку 
технических специалистов, местный склад запасных ча-
стей и местное производство матриц. После тщательного 
анализа требований клиентов и последних тенденций, 
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таких как растущая индивидуализация в послепродаж-
ном обслуживании, Мохаммед Тайсир и его команда 
решили принять все меры для обеспечения удовлетво-
ренности клиентов и устойчивого развития послепро-
дажного бизнеса. «Мы заметили значительный пробел 
на рынке резиновых матриц достойного качества; многие 
машины с устаревшей технологией требуют длительного 

времени для замены матриц, что стоит денег и снижает 
эффективность», − утверждает Бассем Даббас, техниче-
ский директор Topwerk Middle East.

Необходимая технология производства была выбрана 
в сотрудничестве с производителем оборудования 
для обработки поверхностей SR Schindler. Поскольку 
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SR Schindler является одним из крупнейших в мире по-
ставщиков резиновых матриц для герметичных прессов, 
специалисты компании обеспечили своим коллегам на 
Ближнем Востоке профессиональное обучение и тести-
рование оборудования на соответствие высочайшему 
стандарту качества. Нет никаких ограничений по дизайну 
или поверхности, необходимой для готовой продукции; 
более 1500 различных вариантов отделки и размеров 
доступны для изысканных патио, садов, ландшафтного 
дизайна, обустройства эко-троп и дорожек. 

Высококвалифицированный персонал предлагает пол-
ный спектр поддержки: от консультаций по оборудова-
нию и технологиям до обучения сотрудников заказчика 
и поставки высококачественных запасных частей, до-
ступных со склада в Дубае. Команда Topwerk Middle East 
готова удовлетворить спрос на разнообразные формы 
и сложные фактуры поверхностей. Недавно компания 
Topwerk Middle East получила крупные заказы от клиен-
тов на изготовление облицовочных матриц.
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