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La société Topwerk Middle East, membre du Groupe 
Topwerk, a annoncé le lancement de la production de ma-
trices en caoutchouc dans son bureau régional de Dubaï 
à partir du 1er mai 2022. Ainsi, c'est un nouveau secteur 
d’activité qui vient s’ajouter à l’ensemble des services 
existants afin d’accompagner les projets de l'industrie du 
béton au Moyen-Orient.

Topwerk Middle East a été créée en 2005 pour assurer l’ap-
provisionnement des clients du Moyen-Orient en pièces de 
rechange, mais également leur fournir des services d’assis-
tance et de conseil technique. Au fil des ans, Topwerk Middle 
East s’est construit une vaste clientèle et un vaste réseau dans 
la région, et a su s’établir comme un partenaire fiable pour 
l’approvisionnement, le montage et le service après-vente du 
secteur du béton au Moyen-Orient et dans les pays du Golfe.

L’activité du service après-vente et du magasin de pièces de 
rechange a toujours été importante pour l’équipe de Topwerk 
Middle East. Depuis 2005, l’entrepôt de pièces, d’une super-
ficie totale de 560 m², couvre la demande locale de pièces 
de rechange pour toutes les machines du Groupe Topwerk. 
Les ingénieurs de Topwerk Middle East sont en contact 

permanent avec les 
clients, effectuent des 
visites régulières dans 
les centrales à béton et 
usines de préfabrication 
de la région – même en 
l’absence de demandes 
spécifiques –, et four-
nissent conseils et assis-
tance technique. «Nous 
nous efforçons d’offrir un 
service d’excellence, nous 
étudions constamment le 
marché afin de mieux ap-
préhender les tendances 
et surtout comprendre les 
besoins de nos clients, et 
sommes toujours prêts à 
soutenir ces derniers à tous les niveaux de leur activité», dé-
clare M. Mohammed Tayseer Qasem, directeur général de 
Topwerk Middle East. La prochaine étape vers l’amélioration 
de nos services au client est le lancement de la production 
de moules de vulcanisation (matrices) sur mesure, c.-à-d. 

Lancement d’une ligne de production 
de matrices en caoutchouc au Moyen-Orient

Topwerk Group, 57299 Burbach-Wahlbach, Allemagne

Le bureau de Topwerk Middle East à Dubaï centralise 
la distribution, le service après-vente et la vente de 

pièces de rechange; dernièrement, un atelier de pro-
duction de matrices en caoutchouc y a été aménagé 

afin de répondre aux besoins de l’industrie locale.

Mohammed Tayseer Qasem, 
directeur général de 
Topwerk Middle East 
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des moules fabriqués d’après les exigences et les sugges-
tions des clients. Dans le monde industriel, SR Schindler est 
un partenaire technologique à forte valeur ajoutée, capable 
d’assurer une véritable présence locale, avec 1) des techni-
ciens spécialisés, 2) un entrepôt de pièces de rechange sur 
place et 3) une production locale de matrices.
Après une analyse minutieuse des demandes des clients 
et des dernières tendances du marché, comme celle de la 

personnalisation croissante de l’Après-vente, Mohammed 
Tayseer et son équipe ont décidé de prendre toutes les me-
sures pour assurer la satisfaction client et le développement 
durable de l’activité Après-vente. «Nous avons remarqué une 
lacune importante sur le marché des matrices de caoutchouc 
de bonne qualité; Dans le cas de machines dotées de tech-
nologies plus anciennes, le remplacement des moules et des 
matrices prend beaucoup de temps, ce qui génère des coûts 

Production de matrices en caoutchouc pour dalles de béton personnalisées sur le site de Topwerk Middle East à Dubaï 
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et nuit à l’efficacité», déclare M. Bassem Dabbas, directeur 
technique de Topwerk Middle East.

L’équipement de production requis a été choisi en accord 
avec SR Schindler, fabricant mondial de machines pour la fini-
tion et le traitement de surface. En tant que spécialiste mon-
dial des matrices en caoutchouc pour presses hermétiques, 
SR Schindler a mis son équipe d’experts à la disposition des 
collègues du Moyen-Orient: ces derniers ont reçu une forma-
tion professionnelle et leurs équipements de production ont 
été testés et vérifiés avec le plus grand soin. Il n’y a aucune 
limite quant aux motifs ou au type de surface requis pour le 
produit fini; plus de 1 500 finitions et formats différents sont 
disponibles pour la conception de terrasses et de jardins à 
la fois esthétiques et fonctionnels, pour les projets d’aména-
gement paysager et la construction de routes écologiques et 
durables. Le personnel hautement qualifié offre un soutien 
complet: du conseil technique pour les machines jusqu'à la 
formation du personnel de l’entreprise cliente, en passant 
par la fourniture de pièces et composants de haute qualité 
disponibles sur place, dans l’entrepôt de Dubaï. L’équipe de 
Topwerk Middle East est à la disposition des clients pour ré-
pondre aux demandes et aux exigences les plus complexes 
en termes de diversité des formes et des types de surfaces 
des produits. Récemment, Topwerk Middle East a reçu un 
nombre important de commandes pour la fabrication de 
matrices de surfaces.   n
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Les moules avec matrices en caoutchouc permettent de fabriquer des produits en béton de haute qualité esthétique, imitant 
par exemple la céramique. 

Grâce à TOPWERK, tous les lecteurs de PBI 
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www.cpi-worldwide.com/ channels/topwerk  
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phone pour accéder directement à ce 
site internet.
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Pas de qualité sans ambition. Pas de succès sans rigueur. Pas de dynamisme sans investissement. De 
tout temps, la pertinence de ces convictions est le fondement d’une pratique entrepreneuriale réussie.

Depuis plus de six décennies, WASA est synonyme de qualité. Nous investissons constamment dans 
de nouvelles techniques et installations de production, effectuons des recherches avancées sur nos 
produits et cherchons à les optimiser sans cesse. Pourquoi ? Simplement parce que notre objectif est 
d’avoir toujours une longueur d’avance. 
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