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За последние десятилетия станки и производственные 
установки для изготовления бетонных блоков полу-
чили огромное развитие, как в плане их сложности, так 
и в плане технологий. Регистрация актуального состоя-
ния отдельных компонентов или узлов становится все 
более сложной задачей на современных предприятиях, 
поскольку увеличение количества технологий также оз-
начает увеличение количества возможных источников 
ошибок. Многие компоненты подвержены износу  
и могут стать причиной неисправностей. ПК, ПЛК и дру-
гие электронные компоненты особенно подвержены 
процессам старения и износа. 

В условиях растущего конкурентного давления на ка-
чество и производительность производитель бетонных 
блоков одновременно уделяет особое внимание обеспе-
чению максимально возможной эксплуатационной готов-
ности системы. Таким образом, надлежащее управление 
техническим обслуживанием становится, пожалуй, самым 

важным рычагом регулирования для эксплуатирующей 
стороны, поскольку оно оказывает непосредственное 
влияние на поддержание функциональности станков или 
всей производственной линии, обеспечение безопасно-
сти для людей и станков, продление срока службы стан-
ков и минимизацию времени простоя и затрат. Уровень 
знаний и опыта обслуживающего персонала производ-
ственного предприятия − это фактор, который нельзя 
недооценивать. Чтобы компенсировать эти тенденции, 
компания Masa полагается на сочетание различных услуг 
и инструментов, которые могут активно поддерживать 
управление техническим обслуживанием.

Цифровые и машинные стратегии  
технического обслуживания

Стратегии профилактического и прогнозирующего тех-
нического обслуживания играют все более важную роль 
в достижении целей техобслуживания на современных 
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заводах по производству бетонных блоков. Меры уже 
давно перестали приниматься исключительно на осно-
вании ущерба и неисправностей: они могут быть превен-
тивными, прогнозными, ориентированными на практиче-
ские условия или перспективными. 

Цифровые стратегии

Благодаря цифровым решениям для резервного копиро-
вания и мониторинга компания Masa предлагает различ-
ные инструменты для быстрой диагностики причин сбоев 
в случае реальных отказов, а также для упреждающего 
обнаружения потенциальных сбоев. 

Умное резервирование Masa
Одной из возможных причин отказа промышленных 
компьютеров является, например, отказ жесткого диска. 
Чтобы уменьшить потери данных, компания Masa инте-
грирует в производственные линии так называемые 
системы NAS (сетевые связанные системы хранения). 
Система под названием Smart Backup (умное резерви-
рование) представляет собой станцию резервного ко-
пирования, оснащенную четырьмя жесткими дисками 
NAS. Необходимая избыточность данных достигается 
путем резервного копирования всех соответствующих 
данных о предприятии на две пары жестких дисков. Если 
один жесткий диск выходит из строя, данные можно вос-

Четыре основных мероприятия по техническому обслуживанию 
в соответствии с DIN 31051

Техобслуживание и ремонт

Согласно стандартам DIN EN 13306 и 
DIN 31051 (перечислены в Немецком 
институте стандартов), техническое 
обслуживание − это совокупность 
всех технических и административ-
ных мер, а также мер по управлению 
в течение жизненного цикла объекта 
для поддержания или восстановле-
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− профилактическое техобслуживание 
и корректирующее техобслуживание.

• Повышение функциональной готовности
• Работы: анализ, проектирование, расширение, замена компонентов

•  Восстановление функционального состояния
•  Работы: замена, мелкий ремонт, кап. ремонт, функциональные тесты

• Определение и оценка износа
• Работы: планирование, измерение, проверка, диагностика

• Сохранение состояния установки
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Поддоны для производства бетонных блоков

становить с других жестких дисков. 
Резервная копия включает в себя 
базу данных рецептур и сбора опе-
ративных данных производствен-
ного предприятия, а также все про-
граммы управления, необходимые 
для автоматизации. Координация и 
выполнение полностью автомати-
ческого резервного копирования 
данных осуществляется системой 
Masa Smart Backup, которая всегда 
активна в фоновом режиме. Таким 
образом, восстановление данных 
может быть легко осуществлено 
техническими специалистами Masa 
в режиме онлайн.

Решения по мониторингу Masa
Решения Masa Monitoring Solutions 
(MoSo) используют  онлайн-под-
держку Masa Online Support для 
мониторинга состояния компьюте-
ров станков и онлайн-подключения 
через маршрутизатор RED (удален-
ное устройство Ethernet).

Два момента играют здесь решаю-
щую роль. Особенно в случае не-
исправности станка или установки 
стабильное онлайн-подключение 
к службе онлайн-поддержки Masa 
имеет большое значение. «Сюр-
призы», такие как отсутствие он-
лайн-соединения, приводят к не-
нужным задержкам. Поэтому ре-
гулярный мониторинг соединения 
с маршрутизатором RED чрезвы-
чайно важен. 

Система умного резервирования Masa: интеграция в онлайн-поддержку

Система умного резервирования Masa: зеркальное отражение RAID
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Диски NAS Оборудование 
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С другой стороны, контроль актуального состояния 
компьютеров станков помогает обнаружить превы-
шение предельных значений на ранней стадии. Соот-
ветствующие значения, такие как температура, объем 
памяти, доступность или скорость вращения вентиля-
тора, анализируются через определенные интервалы 
времени. При превышении установленных предельных 
значений можно оперативно запланировать остановку 
технического обслуживания. Это значительно снижает 
риск незапланированных сбоев. Фактическое состоя-
ние компьютеров системы отображается в трехступен-
чатой системе.

Мониторинг полевой шины
Системы полевых шин, такие как Profibus или Profinet, яв-
ляются основой для работы современных предприятий. 
Связь и обмен данными между отдельными участниками 
шины является необходимым условием для бесперебой-
ной работы установки. Однако такие компоненты, как 
разъемы, кабели или интерфейсные модули (IM), также 
подвержены старению или износу. Путем мониторинга 
протоколов связи и физики линии можно напрямую опре-
делить слабые места в работе системы. Таким образом, 
модули могут быть заменены до возникновения неис-
правности. Поскольку устранение неисправностей в по-
левой шине занимает много времени, такая диагностика 
и мониторинг чрезвычайно полезны. В течение несколь-
ких месяцев компания Masa интенсивно работала над 

темой мониторинга полевых шин и в настоящее время 
изучает возможности интеграции в будущие и существу-
ющие установки. В целом, облачные приложения также 
вполне приемлемы для Masa. 

Онлайн-поддержка Masa 24/7
Компания Masa уже несколько лет предлагает надежную 
круглосуточную онлайн-поддержку. Используя соответ-
ствующее оборудование и программное обеспечение 
для удаленного техобслуживания, можно быстро и эф-
фективно реагировать на запросы. Несколько возможных 
каналов связи обеспечивают очень высокую доступность 
онлайн-поддержки Masa. В случае неисправности ко-
манда поддержки Masa может гораздо быстрее и проще 
провести диагностику и оказать «первую помощь» в 
круглосуточном режиме. Сокращается время простоя, 
уменьшается необходимость выездов специалистов по 
техническому обслуживанию Masa. Кроме того, обновле-
ние и расширение функций производственной установки 
может быть осуществлено удобно и быстро (в рабочее 
время офиса Masa). Документация по каждому прове-
денному действию службы онлайн-поддержки Masa, 
составленная с учетом специфики клиента, хранится в 
обширной базе данных и обеспечивает постоянное от-
слеживание принятых мер. Операторы установки могут в 
любое время просмотреть документированные истории 
неисправностей и их устранения. Это дает им возмож-
ность делать выводы для более быстрой диагностики или 
устранения неисправностей или исследовать возможные 
причины повторяющихся неисправностей. 

Smart Service Masa 
В сочетании с онлайн-поддержкой Masa и с учетом допол-
нительных требований заказчика (быстрое и стабильное 
подключение к Интернету через стационарный телефон 
или UTMS, покрытие WLAN на объекте) можно также ис-
пользовать живое соединение Masa Smart Service. С помо-
щью управляемого голосом головного дисплея с камерой 
(data goggles) устанавливается связь между техническим 
специалистом клиента и сотрудниками онлайн-поддержки 
Masa. Сертифицированные по стандарту IP66 (пыле- и во-
донепроницаемость), очки виртуальной реальности для 
сбора данных ударопрочны при падении с высоты до 2 м 
и крепятся к обычной каске. Функция громкой связи и го-

UP
Фактическое состояние соответствует 

номинальному диапазону

WARNING
Фактическое состояние превышает

предельное значение

DOWN
Компонент вышел из строя

Фактические состояния 
компьютеров системы 
отображаются 
в трехуровневой системе

Топология полевой шины
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лосовое управление очками для передачи данных могут 
использоваться даже при постороннем шуме до 95 дБ. 
Через сервисное приложение Masa устанавливается пря-
мая связь со службой онлайн-поддержки Masa. Сотрудник 
службы онлайн-поддержки Masa визуально сопровождает 
человека на месте, направляет его и тем самым активно 
поддерживает работы по техническому обслуживанию 
или устранению неполадок. Такие функции, как отправка 
заметок на дисплей, отправка документов на дисплей 
(обмен экранами) или фотосъемка в качестве HD, явля-
ются полезными функциями очков для работы с данными. 
Идентификатор сессии присваивается для проверки при 
регистрации, а также для документации и отслеживания. 
При желании каждый сеанс может быть записан. Коммуни-
кация через систему Masa Smart Service дает значительные 
преимущества. С одной стороны, возможен визуальный 
контроль функций станка, а также упрощенная поддержка 
в случае возникновения проблем, связанных с процессом. 
В случае механических, гидравлических или электрических 
неисправностей предоставляется поддержка и руковод-
ство по устранению неисправностей. Важная информация 
из электрических или гидравлических схем может быть 
спроецирована на головной дисплей.

Машинно-ориентированные стратегии

Как и прежде, второе направление сервисных услуг и 
инструментов Masa для поддержки управления техоб-
служиванием – это мероприятия, связанные со станками 
и компонентами. Обычные проверки, техническое об-
служивание и ремонт, проводимые на месте, могут быть 
расширены с помощью системы Masa Health Check (про-
верка состояния). При замене компонентов можно полу-
чить консультацию в службе запасных частей Masa.

Обычная проверка,  
техническое обслуживание и ремонт
Компания Masa оказывает экспертную поддержку при про-
ведении проверки производственного предприятия. Фак-
тическое состояние завода регистрируется, документиру-
ется и оценивается. Проверяется функционирование всей 
установки, а также все компоненты установки, настройки и 
значения. Компоненты проверяются на наличие признаков 

Цифровая поддержка с помощью Masa Smart Service
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износа (визуальный осмотр), затем оценивается степень 
износа. Работы по техническому обслуживанию должны 
задерживать и минимизировать прогрессирование из-
носа, а в лучшем случае даже предотвращать его. Целевое 
состояние должно быть восстановлено. Компания Masa 
предоставляет планы технического обслуживания как 
часть заводской документации, которые содержат раз-
личные этапы работ по обслуживанию соответствующих 
узлов. В планах технического обслуживания указываются, 
например, следующее:
• Работы по очистке
• Техническое обслуживание
• Проверка настроек
• Запись измеренных значений
• Проверка, точная настройка, замена деталей системы
• Проверка уровня наполнения
• Планы смазки и устранения неисправностей

Регулярные осмотры и техническое обслуживание оказы-
вают положительное влияние на износ станков  и систем. 
Тем не менее, даже при использовании по назначению 
могут возникнуть повреждения, связанные с износом, 
которые требуют немедленного ремонта. Дефектные де-
тали или целые узлы должны быть отремонтированы или 
заменены. Для проведения технического обслуживания 
на производственных предприятиях или предстоящего 
зимнего ремонта компания Masa располагает подготов-
ленной сервисной командой. 

Проверка состояния Masa

В рамках программы профилактического обслуживания 
и ремонта можно заказать осмотр станка (Masa Health 
Check). Затем опытные техники Masa приступают к ос-
мотру и объективно и надежно проверяют состояние ма-
шины для изготовления блоков, принимая во внимание 
определенный и подробный контрольный список. Для 
каждой проверки состояния Masa готовит отчет, включа-
ющий план действий, а также рекомендации по запасным 
частям и регулировке. При условии, что оператор уста-
новки придерживается этого плана действий, проверка 
состояния Masa является возможным инструментом для 

поддержания производительности и эксплуатационной 
готовности оборудования на неизменно высоком уровне.
Что касается продуктивности линий, Masa Health Check 
преследует следующие цели:
• Малое количество незапланированных простоев в те-

чение производственного периода
• Короткое время ремонта станка
• Низкое влияние простоя на производственный про-

цесс.

В зависимости от фактического соблюдения рекоменда-
ций срок службы станка может быть продлен. Упрощается 
планирование рекомендуемых действий, таких как осмотр, 
регулировка, замена изнашиваемых и запасных частей. 
Однако для реализации вышеупомянутых целей недо-
статочно простого определения и выполнения задач по 
проверке и техническому обслуживанию. Напротив, бес-
перебойное снабжение также имеет большое значение. 
Используя отчет, полученный в результате проверки со-
стояния Masa, Masa готовит рекомендации по профилак-
тическому складированию запасных частей. 
 
Запасные части и логистики запасных частей

Даже короткие простои на производственном пред-
приятии стоят времени и денег. Наличие оригинальных 
запасных частей, оптимально подходящих для станков 
и установок Masa, и эффективная логистика запасных 
частей оказывают положительное влияние на произво-
дительность предприятия. Поэтому десятилетия опыта и 
ноу-хау компании Masa воплощаются в разработке и про-
изводстве оригинальных запасных частей Masa. Служба 
запасных частей компании Masa уделяет особое внима-
ние еще одной комплексной услуге: компетентные тех-
нические специалисты отдела продаж запасных частей 
помогают в определении нужной запасной части и всегда 
дают рекомендации по приобретению, индивидуально 
подобранной к соответствующим компонентам уста-
новки. Каждый заказ перед отправкой проходит техни-
ческую проверку специалистами компании Masa. После 
утверждения заказа оригинальные запасные части Masa 
профессионально упаковываются и доставляются. 

Masa Health Check: проверка подшипников пресс-формы Masa Health Check: проверка общего состояния 
гидравлической системы
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Склады запчастей Masa во всем мире

Компания Мощность (количество 
различных единиц 
номенклатуры 
на предприятие)

Masa GmbH
DE - Porta Westfalica

> 7500 артикулов

Masa GmbH
DE - Andernach

> 5500 артикулов

Masa-USA, LLC.
USA - Green Bay

> 2500 артикулов

Masa Middle East FZCO
VAE - Dubai

> 1500 артикулов

Masa-Tianjin Building 
Material Machinery Co., Ltd.
КНР, Тяньцзинь

Запчасти по запросу

Хорошо продуманная система логистики запасных ча-
стей и отгрузки гарантирует, что заявки на запасные части 
принимаются и обрабатываются без задержек, а ориги-
нальные запасные части Masa отправляются как можно 
быстрее. Наличие двух головных офисов Masa в Германии 
и дочерних предприятий Masa в Объединенных Арабских 
Эмиратах, США и Китае позволяет реализовать короткие 
маршруты поставки запасных частей.
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