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Una gestione di successo della crisi ha molto a che fare con 
la determinatezza. Nei mesi scorsi, Masa ha dimostrato che 
nonostante rigorose limitazioni di contatto a livello mon-
diale è possibile mantenere positivamente il legame con 
i clienti e i partner commerciali. A ciò contribuisce la serie 
di eventi online, lanciata quasi un anno fa, i webinar Masa. 
In tale occasione, gli esperti Masa mettono a disposizione 
le loro conoscenze in conferenze della durata di 30 – 45 
minuti. Dal giugno 2020, uno scambio di informazioni 
globale ha luogo sulle tematiche più svariate e in diverse 
lingue. Con questo formato, Masa assume un ruolo guida 
nell’industria dei materiali da costruzione.
 
Il percorso verso i webinar Masa di successo ha inizio per 
necessità. In pochissimo tempo, il Covid-19 stravolge la vita 
abituale e le vie di comunicazione collaudate da tempo. 
Urge trovare nuove soluzioni. Finora, gli eventi online e le 
videochiamate assolvevano un ruolo secondario proprio nel 
settore dei materiali da costruzione con un orientamento 
alquanto tradizionale. Ma l’idea di illustrare tematiche setto-
riali differenti mediante intervento live incontra rapidamente 
largo favore. Temi interessanti sono compilati e preparati per 
i webinar a livello contenutistico e grafico.

Inizialmente, la ricerca di uno spazio adatto per lo svolgi-
mento dei webinar si configura un po’ più complicata. Di 

punto in bianco, ma in modo molto pragmatico, alla fine, un 
ufficio utilizzato solo temporaneamente viene messo sotto 
sopra. Pedana dell’oratore, schermi di proiezione, illumina-
zione, cablaggio, microfono, laptop e telecamera bastano 
per il momento. I due esperti Masa, Rudolf Buyna e Michael 
Dolon, si dichiarano pronti a osare il salto nel buio ed elabo-
rano un webinar su “L’importanza crescente di una pianifi-
cazione delle risorse aziendali nell’industria dei materiali da 
costruzione / produzione di blocchi in calcestruzzo nonché 
l’API Masa come strumento per il trasferimento dei dati di 
base nonché gli indicatori di consumo e produzione“.

Si fanno alcune prove prima che il primo webinar live vada 
in scena con successo nel giugno 2020. Seguiranno diversi 
webinar, tenuti non solo in tedesco, ma anche in inglese, spa-
gnolo e russo.
Al tempo stesso, l’amministratore delegato Masa Frank  
Reschke e il Responsabile di Marketing Hyun-Dee Ro, già un 
passo avanti in termini di idee, concepiscono un proprio stu-
dio Masa. Il risultato è soddisfacente. All’inizio di marzo 2021 
fu inaugurato un nuovo spazio con dotazione tecnico-profes-
sionale e pareti fonoassorbenti, il quale supera il proprio bat-
tesimo del fuoco in modo eccellente con il webinar “Soluzioni 
Masa per la realizzazione di prodotti multi-color”. Un doppio 
debutto perché è la prima volta che l’evento ha luogo anche 
in turco.

Masa istituisce una serie di eventi 
nel proprio studio
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All’inizio di marzo 2021 fu inaugurato un nuovo spazio con dotazione tecnico-professionale e pareti fonoassorbenti.
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Per Masa non è per nulla atipico anche il fatto che nell’alle-
stimento dello studio si abbia puntato sul contributo proprio 
professionale. Per es., la luce dello studio a regolazione varia-
bile è montata su un sistema di guide completamente privo 
di inciampi, realizzato personalmente dal Responsabile di 
Produzione Oliver Schlich. Il cablaggio dell’intera stanza fu 
eseguito dalla propria officina elettrica. L’IT si è preoccupato 
di procurare i PC di alta gamma nonché le restanti attrezza-
ture. E anche la targhetta On Air è un vero e proprio pezzo 
unico che Andreas Reschke ha realizzato con la propria stam-
pante 3D.

L’investimento nello studio Masa sta dando i propri frutti: 
Oltre ai webinar Masa, la stanza è utilizzata ampiamente per 
addestramenti, addestramenti per i clienti online e video-
registrazioni. Anche i video per l’assistenza sono già in fase 
di progettazione. La stanza rappresenta quindi un vero e pro-
prio valore aggiunto sia per il team Masa sia per i clienti.
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Masa ha sponsorizzato la possibilità di 
scaricare gratuitamente il pdf di questo 
articolo per tutti i lettori di CuPI. Vi pre-
ghiamo di verificare il sito web 
www.cpi-worldwide.com/channels/masa 
oppure di fare la scansione del codice 
QR con il Vostro smartphone per avere 
accesso diretto a questo sito web.
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