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Le groupe Topwerk agrandit son usine de Porta Westfa-
lica, qui devient un centre de production et de logistique. 
Les activités de production et d'assemblage des sociétés 
de produits SR Schindler (à l'exception des matrices de 
moules) et Prinzing-Pfeiffer seront ainsi transférées à Porta 
Westfalica. L'un des objectifs premiers de ce grand projet 
de restructuration est le bénéfice client.

«Le nouveau centre de production intégré sur le site de Porta 
Westfalica va nous permettre d'améliorer les processus de 
fabrication, de réduire les temps de production et d'accélé-
rer les procédures de mise en service. De cette façon, nous 
serons en mesure d'approvisionner nos clients de manière 
encore plus rapide et avec un niveau de qualité encore plus 
élevé à l'avenir», explique M. Robert Gruss, PDG du groupe 
Topwerk. «De plus, la mise en place d'un entrepôt central ga-
rantira une plus grande disponibilité des matériaux et des 
pièces de rechange, optimisant du même coup notre réacti-
vité et les délais de livraison. C'est une étape décisive pour 
nous comme pour nos clients du monde entier, et qui favo-
risera la croissance du groupe à l'international.» 
Les sites de SR Schindler (Ratisbonne) et de Prinzing-Pfeiffer 
(Aarbergen et Blaubeuren) seront conservés en l'état, et leurs 
compétences clés resteront inchangées. Des investissements 
supplémentaires seront réalisés dans la distribution, le ser-
vice après-vente, le portefeuille de produits, l'ingénierie et en 
particulier dans les procédés et la digitalisation. 
M. Bernward Reif, directeur-gérant de Prinzing-Pfeiffer, est 
convaincu des bénéfices immenses que cela apportera pour 
l'avenir: «Désormais, nous pouvons nous concentrer sur nos 
points forts que sont la conception, le développement, la 
distribution et le service après-vente sur les sites. Cela nous 
aidera à construire des relations clients plus solides grâce à 
une plus grande proximité, et à augmenter notre part de mar-
ché en renforçant notre position sur les différents segments».
SR Schindler témoigne déjà d'expériences positives faites 
dans plusieurs projets récemment réalisés en coopération 
avec le site de Porta Westfalica. «Bien entendu, les inter-
locuteurs dédiés de nos clients chez SR Schindler et Prin-
zing-Pfeiffer resteront les mêmes au plan personnel. Les récep-
tions de machines et les visites d'usine pourront également 
avoir lieu comme de coutume», précise M. Martin Dalbert, 
directeur-gérant de SR Schindler. Sur les sites concernés, les 
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délégués du personnel ont été impliqués à un stade précoce 
du projet. «Nous tenons à remercier les délégués du person-
nel pour leur coopération et les discussions extrêmement 
constructives, au terme desquelles nous sommes convenus 
d'une procédure de conciliation des intérêts et d'un plan 
social équilibrés», déclare Robert Gruss. L'opération de fu-
sion et de regroupement des activités a déjà pu être mise en 
œuvre à un degré élevé, et constitue un élément important 
de la stratégie du groupe qui vise à développer davantage 
les «maisons de produits» et à améliorer la relation client.   n
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