
Um die Kundenzufriedenheit zu steigern, hat SR-Schindler 
Veränderungen in der Organisation und in den internen 
Prozessen durchgeführt. Eine neue Servicehotline und zu-
sätzliche Servicetechniker stehen den Kunden zur schnel-
len Bearbeitung von Anfragen zur Verfügung. Außerdem 
hält der international führende Anlagenbauer für seine 
Kunden einen größeren Bestand an Ersatzteilen vor. 
 
Die SR-Schindler Maschinen- und Anlagentechnik GmbH will 
die Zufriedenheit ihrer Kunden durch gezielte Maßnahmen 
steigern. Das hatte der in der deutschen Stadt Regensburg 
ansässige, international führende Anbieter von Produktions- 
und Bearbeitungsmaschinen für die Betonsteinindustrie auf 
der Messe bauma im Frühling dieses Jahres bereits angekün-
digt. 
 
Eine erste Maßnahme zur weiteren Steigerung der Kunden-
zufriedenheit ist eine neue Servicehotline. Zusätzlich zur  
bestehenden Möglichkeit, die bekannten Ansprechpersonen 
direkt zu kontaktieren, finden Kunden zu den Geschäftszeiten 
zwischen 07:00 und 17:00 Uhr unter der Rufnummer +49 941 
68 69 2 69 telefonisch immer eine Ansprechperson.  

Je nach Schwerpunkt der Kundenanfrage wird der Anruf ggf. 
an eine entsprechende Fachkraft weitergeleitet. Der in Bereit-
schaft stehende Programmierer oder Servicetechniker nimmt 
sich des Anrufers an und leitet alle notwendigen Schritte zur 
Beantwortung der Kundenanfrage ein. 
 
„Die überwiegende Anzahl der Anrufe ist jetzt noch direkt an 
die dem Kunden bekannten Personen gerichtet. Wir gehen 
jedoch davon aus, dass sich das bald ändern wird. Denn un-
sere Fachkräfte sind unter anderem aufgrund von weltweiten 
Einsätzen nicht immer erreichbar – im Gegensatz dazu ist das 
Personal der Servicehotline aber immer ansprechbar“, sagt 
Geschäftsführer Olaf Arns. 
Um die Kundenzufriedenheit zu steigern, stellte SR-Schindler 
außerdem deutlich mehr Programmierer, Servicetechniker 
und Monteure ein. „So ist es uns möglich, die Reaktionszeiten 
bei einem angefragten Service- oder Reparatureinsatz deut-
lich zu verkürzen und nach Abstimmung mit unseren Kunden 
auch bei der Installation von Neumaschinen eine schnellere 
Reaktionszeit zu zeigen“, verspricht Jakob Götz, der jetzt u. a. 
für die Kapazitätsplanung bei Kundeneinsätzen verantwortlich 
zeichnet. 
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Anlagenspezialist für die Betonsteinindustrie 
baut Kundenservice weiter aus

SR-Schindler Maschinen- und Anlagentechnik GmbH, 93057 Regensburg, Deutschland 

Jakob Götz ist verantwortlich für die Kapazitätsplanung. Dennis Sabottke ist ausgebildeter Instandhalter für  
Maschinen- und Anlagentechnik und wird die SR-Schindler-
Kunden regelmäßig besuchen und unterstützen.
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Kompetente Beratung 
 
Mit Dennis Sabottke wurde Anfang 2018 erstmalig ein Ser-
vicetechniker eingestellt, der die Kunden in regelmäßigen 
Abständen besucht und sie bei Bedarf auch bei Wartung und 
Instandhaltung der SR-Schindler-Anlagen unterstützt. Ge-
schäftsführer Arns äußert sich positiv über die bisherigen Er-
fahrungen: „Herr Sabottke, der als ausgebildeter Instandhal-
ter im Maschinen- und Anlagenbau bereits jahrzehntelange 
praktische Erfahrung mitbringt und durch seine Zusatzausbil-
dung zum Maschinenbautechniker auch das notwendige 
Fachwissen hat, hat uns und unseren Kunden in den letzten 
14 Monaten gezeigt, dass er kompetent beraten und selbst 
fachmännische Inspektions-, Wartungs- und Reparaturarbei-
ten durchführen kann. Das gilt auch für Wartungs- und In-
standsetzungsarbeiten an den bisher verkauften Hermetik-
pressen. Dabei wird Herr Sabottke im Bedarfsfall durch SR-
Schindler-Techniker mit ebenfalls jahrzehntelanger Erfahrung 
unterstützt.“ 
 
Neben den angesprochenen Personalien wird weiter an der 
Ersatzteilbevorratung gearbeitet. SR-Schindler hat insbeson-
dere im Bereich der Hermetikpressen den Bestand an Ersatz-
teilen ausgebaut, um die Verfügbarkeit zu verbessern. 
 
Der im letzten Jahr begonnene Prozess zur Steigerung der 
Kundenzufriedenheit im Bereich After-Sales ist laut dem Un-
ternehmensmanagement ein erster wichtiger Schritt, die füh-
rende Position in den Bereichen Fertigungsanlagen für Her-
metikplatten, Veredelungsanlagen für Platten und Steine mit  
entsprechendem Handling und in der abschließenden Ver-
packung auszubauen. 
 
„Die jetzigen Schritte sind der Anfang. Organisation und Un-
ternehmenskultur müssen sich den Veränderungen nach und 
nach anpassen. Dies erfordert etwas Zeit und natürlich das 
anhaltende Engagement unserer Mitarbeiter. Die hohe Erwar-
tungshaltung unserer Kunden an SR-Schindler werden wir er-
füllen “, verspricht Arns. �
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