
Pour Masa, un développement continu et global est la clé
de la réussite. L’optimisation de la logistique des pièces de
rechange fait donc partie des objectifs. À l’avenir, les clients
Masa profiteront d’un approvisionnement en pièces de re-
change nettement amélioré. C’est ainsi qu’un nouveau hall
d'expédition de pièces de rechange a été érigé dans la
ville allemande d’Andernach.

Après une phase de planification intensive, les travaux de
construction du nouveau hall d'expédition n’auront duré que
six mois.  Udo Klaußner, Directeur de l’entreprise Masa d’An-
dernach, et Frank Reschke, Directeur marketing général et
membre du comité de direction, ont symboliquement donné
le premier coup de bêche au début du mois d’octobre 2016.
Depuis lors, les travaux ont bien avancé.
Le hall d’une superficie de 740 m² a été érigé sur le site de
l’entreprise dans le respect des délais impartis. Le bâtiment
garantit désormais un espace de stockage suffisant, une pro-
tection optimale contre les intempéries et une gestion plus
efficace des pièces de rechange. En vue d’assurer un trans-
port le plus rapide possible des pièces de rechange chez le
client, Masa a investi dans des technologies logistiques der-
nier cri. Bien évidemment, l’entreprise a veillé à garantir une
bonne efficacité énergétique du bâtiment. L’installation pho-
tovoltaïque montée sur le toit du hall est destinée à couvrir

exclusivement les besoins propres de l'entreprise. L'électri-
cité produite sera stockée et utilisée dans le réseau interne
de la société.
Un espace bureau pour les employés des départements des
pièces de rechange et d'expédition a également été intégré
dans le hall. C’est depuis cet espace bureau que sont traitées
les demandes de pièces de rechange provenant des quatre
coins du monde. Avec cette nouvelle organisation, Masa a
pour objectif d’améliorer significativement les processus d'ex-
pédition et de réduire les distances parcourues pour condi-
tionner la marchandise. Étant donné que Masa peut désor-
mais séparer physiquement la réception et l'expédition des
marchandises, il faut s'attendre à une optimisation des pro-
cessus en continu.
« Avec la construction du nouveau hall d'expédition, nous
avons posé les bases d’une croissance continue. La construc-
tion du hall d’expédition de pièces de rechange et l'investis-
sement réalisé en 2016 dans un nouveau centre de traitement
sont une preuve supplémentaire du bon développement du
site Masa d’Andernach. Nous pouvons tous en être fiers », a
déclaré Udo Klaußner lors de l’inauguration du hall devant
l’ensemble du personnel. « Je tiens à remercier tout particu-
lièrement l'architecte Egon Schäfer et notre directeur de pro-
duction Thomas Becker, que je cite en exemple pour tous
ceux qui ont contribué au succès de cette construction ».
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Inauguration solennelle du nouveau hall 
d’expédition de pièces de rechange

Masa GmbH, 56626 Andernach, Allemagne

Udo Klaußner (g.) et Frank Reschke donnent le coup de
bêche symbolique début octobre 2016

Un coup de ciseaux réussi : Udo Klaußner (d.) et Edgar
Schmitz inaugurent le nouveau hall d’expédition de pièces
de rechange d’Andernach en coupant symboliquement le
ruban d’inauguration rouge
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En coupant symboliquement le ruban d’inauguration rouge,
nous avons officiellement mis en service le nouveau hall d’ex-
pédition de pièces de rechange le 28 avril 2017. Après le dis-
cours d'inauguration, le bâtiment a été ouvert à tous les col-
laborateurs Masa pour une première visite.
« Pour nous, la mise en service du nouveau hall d’expédition
de pièces de rechange sur le site d’Andernach constitue un
autre jalon dans l’histoire de la société. La marque Masa est
synonyme depuis plus de 110 ans de qualité exceptionnelle,
de service orienté client et de conseils professionnels.  »,
conclut Edgar Schmitz, chef du département du service clien-
tèle. « Ce nouveau hall d’expédition de pièces de rechange
profitera à nos clients locaux, mais également à nos clients in-
ternationaux. » �
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AUTRES INFORMATIONS

Mission accomplie : le nouveau hall d’expédition de pièces
de rechange d’Andernach est officiellement en service 
depuis le 28 avril 2017

Grâce à Masa, tous les lecteurs de PBI ont 
la possibilité de télécharger cet article en 
version pdf. Veuillez consulter le site internet
www.cpi-worldwide.com/channels/masa ou
scanner le code QR avec votre smartphone
pour accéder directement à ce site internet.
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