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Nouveau systeme garantissant des délais
de livraison courts pour les produits remplagables

Le développement stratégique des produits d’une entreprise doit s’orienter sur les exigences pratiques et les besoins des clients. Il y va en
fin de compte de la création de valeurs — tant pour le client que pour I’'entreprise — générant un plus au niveau de leur coopération et de
P'organisation efficace de tous les processus qui les lient. Cet article fait référence a celui publié dans I’édition PBI 02/2016 sur le travail d’in-
novation de la société Kobra Formen GmbH dans le domaine de la construction de moules, cet article illustrant les variantes de fabrication,
les technologies et les propriétés permettant d’améliorer les produits. Tous les développements nommés se rapportent au moule pour blocs
de béton lui-méme. La suite de cet article se rapporte a un nouveau produit qui n'est pas intégré au moule pour blocs de béton, mais consti-
tue une prestation de service utile et a été présenté pour la toute premiére fois au bauma 2016 — I’'Operate Premiumpartner™.

m Holger Stichel et Stefanie Schaarschmidt,
Kobra Formen GmbH, Allemagne m

Innovations dans la construction
modulaire de moules

Le nombre de fabricants de moules de haut
de gamme pour l'industrie du bloc de
béton est relativement faible dans le monde
entier - les moules pour blocs de béton sont
un produit de niche. Comme dans tout sec-
teur, on trouve des grandes philosophies
d’entreprise qui influent directement sur le
produit & fabriquer. Pour les moules pour
blocs de béton, on peut opérer une distinc-
tion claire entre les technologies impliquant
le soudage et celles impliquant le vissage.

La construction modulaire des moules pour
blocs de béton revét de nombreux avan-
tages qui ne sont fout simplement pas réali-
sables avec des moules de méme type en
exécution soudée. Kobra a établi la
construction modulaire sur le marché et est
jusqu’d I'heure actuelle un des leaders mon-
diaux dans ce domaine. Kobra propose
pour les moules un impressionnant service
qui va de la conception des blocs
jusqu’aux prestations de SAV. Au cours de
25 derniéres années, |'entreprise a élaboré
une offre compléte -
scéne internationale donne raison & Kobra.

sa présence sur la

Disponibilité parfaitement prévisible —
le respect des délais offre une grande
sécurité de planification

La prospection permanente de nouveaux
marchés et la croissance afférente de I'en-
treprise s'accompagnent également d’une
extension continue des capacités de pro-
duction. Kobra est aujourd’hui présente sur
la scéne mondiale et travaille en étroite col-
laboration avec ses clients. Ceci s'applique
aussi par exemple & la part toujours crois-
sante de projets pour lesquels on doit pou-
voir compter sur une livraison ponctuelle
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Vue éclatée d’un moule pour blocs de béton

des moules, dans les délais impartis. Pour
parvenir & un respect systématique des
délais convenus, Kobra a mis sur pied il y a
quelques années déja, un systéme interne.
Ce systéme garantit le respect des délais de
fabrication convenus et donne ainsi au
client un haut niveau de sécurité de planifi-
cation. Kobra assume toute la responsabi-
lité pour cette partie du processus de pro-
duction qu'il est en mesure de piloter. En
relation directe avec la fiabilité des livrai-
sons, il y a les délais de livraison pour les-
quels une diminution est aussi une grande
priorité du marché.

Operate Premiumpartner, des délais de
livraison réduits pour les piéces de
rechange

C’est pourquoi le point fort de Kobra au
bauma 2016 ne résidait pas dans une nou-

velle technologie pour les moules, mais
bien dans le systéme des délais de livraison
réduits - Operate Premiumpartner. Ce tout
nouveau systéme permet la livraison rapide
de piéces de rechange pour les construc-
tions de moules vissés. Pour sa présentation
sur le marché, le partenariat Premium de
Kobra sera proposé pour toutes les techno-
logies Boltline3™. Aprés une phase de lan-
cement fructueuse, les autres technologies
seront graduellement ajoutées a ce systéme
Premium.

L'achat d'un moule Kobra peut ainsi s’ac-
compagner d’'une mise & jour payante qui
garantit la livraison rapide des piéces de
rechange pour le moule Premium. Le site
web premium.kobragroup.com a été spé-
cialement développé pour ce faire et
reprend tous les moules Premium dans 'es-
pace client correspondant.
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Le point fort de Kobra au bauma 2016 ne résidait pas dans une nouvelle technologie
pour les moules, mais bien dans le systéme des délais de livraison réduits —

Operate Premiumpartner™.

Des documents spécifiques sont rédigés
pour chaque moule, détaillant sa construc-
tion ainsi que les composants pouvant étre
remplacés ; ces documents sont disponibles
en ligne. La liste des piéces de rechange
intégrée au site web propose un apercu de
toutes les piéces remplacables des moules
et quelques clics suffisent pour faire une
demande au sujet de ces piéces. Le site
web n'est pas calqué sur un systéme de
magasin en ligne, de sorte que le client ne
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Grdce a Kobra, tous les lecteurs de PBI ont la
possibilité de télécharger cet article en version pdf.
Veuillez consulter le site internet
www.cpi-worldwide.com/channels/kobra

ou scanner le code QR avec votre smartphone
pour accéder directement & ce site internet.

risque pas de commander par inadver-
tance les mauvais composants dans des
quantités incorrectes. La demande de piéce
de rechange est envoyée directement au
conseiller responsable pour le secteur de
vente concerng, celui-ci la vérifie puis
démarre le processus de traitement de la
demande comme & |'accoutumée. Aprés la
confirmation de commande, les piéces du
ou des moules sont fabriquées.

Regardez une vidéo sur le systéme
Operate Premiumpartner™ de Kobra :

Pour visualiser la vidéo, il suffit de scanner
le QR-Code avec votre Smartphone !
www.cpi-fv.com
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La connexion au site web peut également
s’accompagner de différents droits liés a
I'apercu des moules. Le service des achats
d’'un groupement d’entreprises peut par
exemple accéder & un apercu de tous les
moules Premium au sein du groupe, pen-
dant que chaque directeur d'usine accéde
a I'apercu des moules utilisés dans sa pro-
pre usine. L'attribution des droits peut ainsi
étre définie individuellement en concerta-
tion avec chaque entreprise cliente.

Outre une liste détaillée des pieces de
rechange, le client bénéficie d'autres infos
sur le moule Premium ainsi que sur le mon-
tage des différents composants et groupes.
En présentant le systtme Operate Premium-
partner au salon bauma, Kobra a visé juste
au sein du secteur car la thématique de la
diminution des délais de livraison et de la
disponibilité rapide des composants des
moules reste plus que jamais actuelle.
Kobra étend ainsi sa gamme avec une pres-
tation de service qui simplifie énormément
I'organisation des processus de production
coté client. N'hésitez pas & contacter direc-
tement votre employé commercial Kobra le
plus proche pour obtenir de plus amples
informations sur le systtme Operate
Premiumpartner. |
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