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NOUVELLE

Ces dernières années, les clients sont deve-
nus toujours plus exigeants à l'égard des
fournisseurs de machines et d'installations
haut de gamme pour l'industrie du béton.
Leurs exigences portent comme toujours sur
la fiabilité, les performances et l’efficacité
des machines et des installations. Vient de
plus en plus souvent s’ajouter à cela le sou-
hait d’une souplesse accrue en ce qui
concerne les caractéristiques de formes, de
coloris et de surfaces des produits finis,
ainsi que d'un degré nettement plus élevé
d'intégration des processus, d'automatisa-
tion et d’accroissement de la valeur dans
l’ensemble du modèle commercial des
clients.
À l’avenir, le groupe d’entreprises Top-
Werk, élargi et considérablement renforcé,
sera en mesure de répondre encore mieux
aux besoins de ses clients et d’augmenter
sensiblement l’ampleur et l’attrait de son
offre de marché innovante, car il dispose de
ressources et de compétences, qui - tout du
moins ainsi combinées - sont tout à fait
uniques en leur genre dans cette branche
d’activités. Pour permettre aux clients de
tirer parti efficacement et durablement de
son offre élargie, la société Top-Werk a,
d’un point de vue organisationnel, rassem-
blé au sein de la société Prinzing-Pfeiffer
GmbH les produits et les technologies qui
vont ensemble, tels que, par exemple, la
gamme de tuyaux et de puits en béton des-
tinés au secteur des infrastructures. En outre,
le développement d’une organisation de
vente décentralisée a été lancé, celle-ci sera
chapeautée par Top-Werk Group. Les
implantations des filiales à l'étranger de
Hess, en Russie, au Canada, à Dubaï, en
Chine et au Mexique, sont ainsi rebaptisées
sociétés de distribution et de service après-
vente Top-Werk, et leurs sites sont aména-
gés pour assurer la distribution de l’ensem-
ble des produits de Top-Werk Group.

La mise en œuvre de la stratégie de distri-
bution Top-Werk a commencé avec la créa-
tion de la société de distribution et de ser-
vice après-vente OOO Top-Werk RUS, qui
doit assurer la commercialisation de toute
la palette de produits Top-Werk Group. La
nouvelle société OOO Top-Werk RUS sera
active à compter du 1er août 2015 sur le
marché russe et dans les états limitrophes
de la CEI. Placée sous la direction du déjà
nommé Yuri Glotov, l’équipe de distribution
et de service après-vente expérimentée,
comprenant 25 collaborateurs, sera char-
gée de distribuer la gamme de produits des
sociétés Hess, Prinzing-Pfeiffer et SR-
Schindler, d’approvisionner ce marché bien
connu en pièces de rechange et de fournir
un service après-vente d’une grande fiabi-
lité. Les spécialistes des entités commer-
ciales de fabrication allemandes Hess (ins-
tallations de mélange et de production de
blocs), Prinzing-Pfeiffer (installations de pro-
duction pour les produits d’infrastructures)
et SR-Schindler (installations de production
et de finition de dalles) formeront en perma-
nence le personnel russe en charge de la
distribution et du service après-vente, et ils
leur apporteront un soutien technique pour
l’élaboration et l’aménagement de solu-
tions pour les clients. Les collaborateurs de
la société OOO Top-Werk RUS en charge
de la distribution, Alexej Pintschuk, Nikita
Glazyev, Sergej Martschenko et Vadim
Tormozov, travailleront en étroite collabora-
tion avec les experts produits Raphael
Resch (pour les installations de blocs de
béton), Jacek Lakomy (pour les installations
de finition et les presses à dalles), ainsi que
Alexander Probst et Andreas Bartuli (pour
les installations de tuyaux et de puits dans
le secteur des infrastructures), de manière à
concevoir sur place les solutions optimales
pour les clients. Trois ingénieurs méthodes
de la société OOO Top-Werk RUS, égale-

ment dénommés technologues du béton,
conseilleront les clients sur la composition
du béton et sur ses processus de fabrication
et de traitement. L’équipe de 18 personnes
du service après-vente de la société OOO
Top-Werk RUS fournira le service après-
vente et approvisionnera rapidement en
pièces de rechange une base établie de
180 installations livrées par l’ensemble des
sociétés de Top-Werk Group, et elle instal-
lera de nouvelles machines et installations
en Russie et dans les autres états de la CEI.
Avec la mise en place et le développement
de ces sociétés de distribution et de service
après-vente Top-Werk, l’expertise globale
des entreprises allemandes riches de tradi-
tions sera ainsi apportée aux marchés
locaux, de façon à être plus proche des
clients finaux en offrant des compétences à
la fois techniques, linguistiques et cultu-
relles. �

Top-Werk GmbH, 57299 Burbach - Wahlbach, Allemagne

Le groupe Top-Werk Group a créé en 2014 une plateforme solide, qui permettra de poursui-
vre l'élargissement de son offre de marché globale dans le domaine des machines et des
installations haut de gamme pour l'industrie des produits en béton. La société Top-Werk
Group est un groupement d’entreprises œuvrant dans le monde entier, qui, avec sa large
offre en technologies de fabrication de haute qualité et en solutions de production intégrées
pour tout ce qui touche aux groupes de produits que sont les blocs et les dalles de béton,
les installations de mélange, les tuyaux et les puits en béton, ainsi que le béton cellu -
laire,.occupe une place éminente sur le marché des machines et des installations destinées
à l'industrie des matériaux de construction.

Yuri Glotov, directeur de la société OOO
Top-Werk RUS (à droite) en discussion avec
l’expert produits Raphael Resch : « Nous
souhaitons offrir à toutes les sociétés de 
Top-Werk Group une plateforme de vente
pour l’ensemble du marché russe et pour les
états limitrophes de la CEI. Nous tirons parti
de nos longues années d’expérience dans
l’industrie du béton et des relations de
confiance que nous avons tissées avec nos
clients sur ce marché pour activer en parti-
culier la distribution des produits des socié-
tés Prinzing-Pfeiffer et SR Schindler ».

AUTRES INFORMATIONS 

TOP-WERK GmbH, Freier-Grund-Straße 123, 
57299 Burbach – Wahlbach, Allemagne
T +49 2736 497 60, F +49 2736 497 6620
www.topwerk.com

OOO Top-Werk RUS, d. Malinovka, Leninskij rajon,
Tulskaja oblast´, 301132, Russie
T +7 4872 714 079, F +7 4872 714 083

Création de la première société 
de distribution Top-Werk en Russie
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