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Под ориентацией на заказчика

компания Kobra Formen GmbH пони�

мает не краткосрочные сделки, а  го�

раздо  больше – принцип построения

долговременных взаимоотношений.

Последовательная ориентация всех

процессов в бизнесе на потребности

своих заказчиков заметно повлияла на

производственную гибкость компании

и ее экономический рост.  Конструк�

тивное сотрудничество с заказчиками

стало генератором развития новой

продукции и новых услуг. (Рис. 1).

В 2006 г. Kobra начала выпуск но�

вой продукции и нового сервисного

брэнда.  Наряду с ключевыми профи�

лями своей деятельности � производст�

во форм и конструирование дизайна

бетонного камня �  сервисный брэнд

Kobra Impulse представляет собой до�

полнительную несущую опору, обес�

печивающую надежное будущее пред�

приятия. С технической точки зрения,

понятие импульс обозначает взаимо�

действие движущихся масс, сталкива�

ющихся друг с другом. При каждом

контакте определенные силы полно�

стью или частично передаются участ�

никам столкновения. С психологичес�

кой точки зрения, импульсы рассмат�

риваются как кратко� или долговре�

менное воздействие на поведение лю�

дей или группы людей. Для компании

Kobra это означает получение и излу�

чение стимулирующих к творчеству

импульсов в процессе  максимального

количества контактов с заказчиками и

со специалистами отрасли.

Концепция Kobra Impulse состоит

из трех брэндов: Impulse [Operate],

[Campus] и [Project]. Такая структура

позволяет компании свести воедино

все инструменты и функции, которые

способны существенно повлиять на от�

ношения с заказчиками. Обслужива�

ние, коммуникация, исследования и

разработки объединены в один непре�

рывный процесс, в центр которого по�

мещена взаимодействующая система

«заказчик � реализация»  (Рис. 2). Та�

ким образом, продавая заказчикам

залог их реального успеха, концепция

Kobra Impulse превратилась в  самую

динамичную торговую марку. 

„Обслуживание заказчиков –

это наша повседневная работа.“ –

Kobra Impulse [Operate]

Для Kobragroup основой всех по�

слепродажных контактов с клиентом в

рамках системы «After Sales» являются

компетентные продавцы и быстро реа�

гирующая служба сервиса. Постоян�

ное техническое сопровождение, спо�

собность решать технические и эконо�

мические проблемы, а также создание

удовлетворяющих клиента продуктов �

вот основные ожидания  заказчика от

сотрудничества со своими поставщи�

ками.  Мнения заказчиков и их отзывы

о текущей продукции обрабатываются

в торговых отчетах и составляют осно�

ву стратегий компании.  Дополнив ее

информацией о потребностях рынка,

фирма получает эффективную систему

для всеобъемлющей обработки зака�

зов, не упускающей из виду ни одно

требование.   

Говорят, что самый лучший сервис

это тот, когда заказчик за ним вообще

не обращается. Однако для компании

Целенаправленная стратегия компании,

направленная на заказчика?, – стимул

для производства современных форм

Kobra Formen GmbH, 08485 Ленгенфельд/Саксония, Германия

Довольный заказчик � это залог успеха современных
компаний. Данная философия в равной степени акту�
альна как для мелких производителей, так и для гигант�
ских межнациональных концернов. Ориентированные
на заказчика стратегии компании открывают перед
средними предприятиями, занятыми в производствен�
ном секторе экономики,  перспективы для развития их
бизнеса. Однако возрастающая сложность предлагае�

мых продуктов и их доступность во всем мире одновре�
менно повышают и  присутствующие на рынке риски,
связанные с поиском заказчиков. Ведущий в области
передовых технологий производитель специальных
форм для выпуска изделий из бетона и камня принима�
ет вызов современности, создав новую концепцию ра�
боты с заказчиками � „Kobra Impulse“.

В компании Kobra заказчик всегда в центре

внимания

Новая концепция работы с клиентами

Kobra Impulse помогает добиться реальных

успехов на бетонном заводе
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Kobra техническая поддержка своих

заказчиков всегда имела очень важ�

ное значение.  Когда инновационный

багаж компании настолько велик, со�

провождение заказчиков и отменный

сервис просто необходимы. Чтобы в

будущем реагировать на потребности

заказчиков еще быстрее, компания

решила расширить свою сервисную

сеть в 2007 г. Это касается как расши�

рения уже существующих сетей обслу�

живания клиентов, так и создания до�

полнительных сервисных центров, а

также увеличения состава компетент�

ных специалистов в головной фирме и

в местных представительствах. Это

позволит в будущем еще быстрее и ча�

ще связываться с заказчиками.

Новые сервисные брэнды позволя�

ют компании Kobra Formen GmbH най�

ти и экономические решения для опти�

мизации производственных процессов

на бетонных заводах.

Impulse [Operate] »Start upTM« 

и [Operate] »Support on SiteTM«

Данное направление затрагивает

техническое обслуживание заказчи�

ков на местах и включает в себя услу�

ги, начиная с оказания помощи новым

заказчикам по вводу в эксплуатацию

сложных специальных форм по инди�

видуальному заказу и заканчивая на�

стройкой производственного оборудо�

вания включая подбор состава бетон�

ной смеси.  (Рис. 3).

Стратегия Impulse [Operate] 

»My CalibrationTM« и [Operate]

»Dynamic ViewTM«

При помощи самой современной

измерительной техники Kobra визуа�

лизирует процесс вибрации форм вну�

три машины, что позволяет заказчику в

конечном итоге значительно увеличить

производительность и сроки эксплуа�

тации формы.

„Желание обмениваться идеями “ –

Kobra Impulse [Campus]

Обмен идеями, передача опыта

наталкивают на новые размышления.

Брэнд Kobra Impulse [Campus] опреде�

ляет технические и представительные

приоритеты в рамках коммуникацион�

ной стратегии. Предоставить своим за�

казчикам серьёзную поддержку в виде

команды экспертов, с которыми можно

обсудить технические вопросы � это не

менее важно, чем забота о престиже и

имидже компании на рынке. Внутри

компании Kobra Formen GmbH исполь�

зуется собственный брэнд „Campus“

для повышения квалификации сотруд�

ников и ведущих специалистов, а так�

же обеспечения их самой современ�

ной информацией.

Kobra предлагает технически высо�

кокачественные продукты. Основные

детали формы при износе   легко заме�

няются на новые. Своевременное об�

новление основных элементов  формы

в процессе  эксплуатации значительно

продлевает срок её службы. Этот про�

цесс компания определяет как направ�

ление [Campus] »UpdateTM«.Kobra

предлагает курсы обучения с выездом

на завод заказчика, а также пригла�

шает на куры в свою компанию, про�

водит экскурсии по головному пред�

приятию в г. Ленгенфельд. Здесь заказ�

чикам предоставляется возможность

лично побеседовать с ответственными

за производство лицами и на месте по�

лучить интересную информацию об

организации теоретической и практи�

ческой работы на заводах поставщи�

ка. Посетители компании Kobra с

большим интересом и восторгом на�

блюдают, как на компьютере проекти�

руются новые бетонные элементы или

с какой точностью производятся со�

ставные модули формы. При этом они

получают полезные советы непосред�

ственно от опытных специалистов.

Наряду с прямым опросом, важное

значение для удовлетворения потреб�

ностей заказчика имеет также систе�

матический анализ отзывов заказчи�

ков.   Компания получает важную ин�

формацию о процессах, происходя�

щих на рынке, что вдохновляет на це�

ленаправленное усовершенствование

продукции и производства. Поскольку

Kobra поставила перед собой цель

производить продукцию, всегда и пол�

ностью соответствующую высоким тре�

бованиям заказчиков, компания по�

стоянно стремиться уловить возмож�

ные слабые места в системе взаимо�

действия с заказчиками и использо�

вать весь потенциал, заложенный в ин�

тенсивном сотрудничестве с ними.  

„Качество продукции 

систематически повышается.“ –

Kobra Impulse [Project]

Направление Kobra Impulse

[Project] � это брэнд для перспективных

Замена вибровставки на заводе заказчика в рамках стратегии Kobra Impulse [Operate] »Support on SiteTM«

Запланированные занятия на фирме Kobra

по направлению [Campus] »UpdateTM«
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разработок в области производства

формооснастки. Обладая внушитель�

ным количеством патентов, компания

Kobra совместно со своими заказчика�

ми создает будущие технологии по

производству форм. С 1991 г. в орга�

низацию исследований и разработок,

а также в расширение и создание но�

вых производств и представительств

было инвестировано 30 миллионов ев�

ро. С 2006 г. дочерние компании

Kobra Forme A/S в Дании и  Kobra

Moulds B.V. в Голландии взяли на себя

обслуживание Скандинавии и стран

Бенилюкса.

Компания Kobra ориентируется на

сотрудничество с передовыми партне�

рами в области экономики. Однако

основным источником всех ноу�хау

производства остается головное пред�

приятие в Ленгенберге. В отделе ис�

следований имеется два направления,

которые занимаются разработкой но�

вой продукции и серийным производ�

ством.  В рамках определенных проек�

тов новые разработки испытываются

на собственных испытательных стен�

дах фирмы или в независимых иссле�

довательских лабораториях, где со�

здаются условия, близкие к производ�

ственным условиям на заводе заказчи�

ка.  После успешного прохождения ис�

пытаний  изделия выпускаются в се�

рийное производство (Рис. 4). Компа�

ния Kobra прикладывает большие уси�

лия, чтобы обеспечить оптимальные

характеристики своей продукции с са�

мого начала. 

Растущие цены на сырье и энерго�

носители на мировом рынке, а также

обязательное условие высочайшего

качества и приемлемой цены на про�

дукцию, заставляют компанию Kobra

Formen GmbH постоянно пополнять ас�

сортимент своей продукции. В апреле

на выставке Bauma 2007 � главной вы�

ставке машиностроительной отрасли �

наряду с многочисленными новыми из�

делиями будут представлены интерес�

ные и свежие идеи по созданию совре�

менной формообразующей оснастки.

На протяжении многих лет, Kobra

поддерживает высокое качество своей

товарной марки  „Made in Germany.“ и

собирается в этом году продолжить ин�

вестирование своих производствен�

ных мощностей и исследовательского

потенциала в Саксонии. Важной целью

компании является дальнейшее разви�

тие связей  с бетонными предприятими

во всем мире и своевременное обес�

печение их надежными и качественны�

ми формами.

Дальнейшая информация:

KOBRA Formen GmbH 
Plohnbachstraße 1 
08485 Lengenfeld/Sachsen, Deutschland
T +49 37606 3020 
F +49 37606 30222 
info@kobragroup.com 
www.kobragroup.com

Испытательный стенд в центре F&E

Competence Center, направление Kobra

Impulse [Project]
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